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BRECHA EN EL Fuentes de datos Encuesta CASEN: Aios 2013, 2015y 2017

USO DE INTERNET: Se generaron analisis descriptivos y correlacionales
UNA EXPRESION DE

LA EXCLUSION SOCIAL

-~ Preqgunta de origen “uso de internet”

;Donde utiliza mas frecuentemente internet?
—1. Enelhogar
-~ ga!
2. Eneltrabajo

En el establecimiento educacional
Usa _ En el telecentro comunitario o infocentro (servicio gratuito)
internet En lugares pagados (cibercafé, centro de llamados, etc.)

En lugares con WIFI gratis

En movimiento (utilizacion de internet durante un desplazamiento)
Otro.

No lo usa

O NSO E W

No usa — 9
internet

4 )

Atencion: la pregunta solo es respondida por personas de 5 afios 0 mas, por lo que se desconoce el
comportamiento de los nifios entre 0 a 4 afios en relacion al uso de internet
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¢Por qué la brecha en el uso de internet es una expresion de la exclusion social?

Exclusion
social

Dificultad de acceso al desarrollo personal y la insercion socioecondmica, donde las
personas o grupos estan imposibilitados de participar de la sociedad

Siglo XXI

!

Abarca nuevos elementos de la sociedad, entre ellos, la relacion que mantienen con las TIC

¢Brecha digital?
Separacion que existe entre personas que usan las TIC en su rutina diaria y
los que no tienen acceso a la misma, y aunque lo tengan, no lo utilizan.
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El uso de internet no es homogéneo en Chile, existen cuatro elementos subyacentes que permiten explicar
su comportamiento a nivel nacional

Nivel educacional A mayor nivel educacional, mayor
porcentaje de usuarios de internet.

Zona urbano/rural Menor proporcion de usuarios de internet
en zona rural.

En niveles socioecondmicos mas bajos,

Nivel socioeconémico . ; :
menor proporcion de usuarios de internet.

Posterior a los 24 aiios, el porcentaje de
usuarios de internet comienza a disminuir.

Edad
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Metodologia

Seccion 2:
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Fuente de datos:

Se proyectan los datos afio 2020 segin datos de las
encuestas CASEN, censo 2017, proyeccion de poblacidn
al afio 2020, todos datos previos a Covid-19

El estudio actual busca actualizar la * Uso de internet en Chile
informacion del reporte anterior, en » Uso de internet, segtin region
cuanto usuarios de internet, tomando un « Condicionantes del uso de Internet, Chile
enfoque hacia los distintos tipos de uso de * Tipos de uso de Internet (nacional y regional)
Internet en nuestro pais al afio 2020. i.  Obtenerinformacion en buscadores

ii.  Entretenimiento

iii. Compray venta de articulos y servicios

iv. Operacion banca electrénica

v. Educacion formal y capacitacion

vi. Tramites en linea con instituciones
publicas



-

4
dlS
cﬁgital

Resultados

Seccion 3:

Uso de internet nacional
y regional
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2013 > 58%

2015 >

66,5%

2017 > 72,7 %

2020 >

80%

10 20 30 40 20 60 /70 80 90 100

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.



Top 5 de usuarios de internet Por regiones
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N2 1 Regién Metropolitana

7 s 87,97
pal S N1 N22 Regién de Magallanes 85 89
d|g|ta| Regidn Metropolitana Noz T——— =0
87,5% =5 Region de Antofagasta 83,1%
. Ne N24 Regién de Tarapaca 80,5%
N22 N25 Regién de Valparai
é : Regiér] d_e Mag_allanes y N© w 79,9%
Usuarios de [RErBISGE s gt 77
S 85’8 A) N N27 Regién de Biobio
N21 e 75,8%
internet por .. |
N23 N28 Regién de la Araucania 75 6%
o Regidn de Antofagasta ] —— e
reg Io n es, 83,1% N29 Region de Arica y Parinacota 75,3%

a ﬁo 2020 o N210 Regién de Maule 74.8%

Regién de Tarapaca N211 Regién de Atacama 72.4%
o) o .
80,5 A) N212 Regién de los Lagos 71,9%

N213 Regién de Coquimbo

N25 69,1%

Region de Valparaiso

79,9%

° . :
N<214 Regién de los Rios 67,2%

° ., e
N215 Regién de O'Higgins 66,6%

Fundacion Pais Digital
CHILE 2020

G . ¥ N
N216 Regién de Nuble 64,8%
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Resultados

Seccion 3:

Tipos de uso de internet
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Porcentaje de usuarios de internet para obtener informacién en buscadores, nacional

2013 »

94,5%

2017 > 89,3%

10 20 30 40 20 60 /0 80 90 100

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de usuarios de internet para entretenimiento, nacional

Entretenimiento considera:

 Videojuegos
84,2% e Peliculas

Ol ¥y
 Musica
e Television

2017 » 81,8%

10 20 30 40 50 60 /0 80 90 100

2013 >

2015 >

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de usuarios de internet para compra y venta de articulos y servicios, nacional

2013 »

24,2%
26,4%

2017 » 35;3%

10 20 30 40 o0 60 70 80 90 100

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de usuarios de internet para banca electrénica, nacional

Operaciones de banca electrénica
considera, por ejemplo:

2013 > 2] ch 1IC1A
rQ 70 * Larevision de estados de cuenta

2015 - 31% » Transferencias electronicas
2017 » 39}2%

10 20 30 40 20 60 /0 80 90 100

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de usuarios de internet para actividades de educacién formal y capacitacién, nacional

/ T\

Las actividades de educacion formal y
capacitacion considera, por ejemplo:

2013 » 27,9% L., ,

 larealizacion de cursos en linea

o - 28,9% Bajar mate.rlal de ursos de paginas web

de universidades, institutos u otros.
10 20 30 40 o0 60 /0 80 90 1DD:

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de usuarios de internet para tramites en linea con instituciones publicas, nacional

_+
Tramites en linea con instituciones del
Estado considera, por ejemplo:
2013 > (o)
21,9% e (Certificados de nacimiento u otros con
instituciones publicas.
2017 » 31%

10 20 30 40 50 60 /0 80 90 100

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Resultados

Seccion 3:

Factores socioeconoOmicos
del uso de internet
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98,9%  98,8%

100,0% 96,3% 1013k 96,5%

90,8% 91,8%
0
90,0% 85,2%
80,2%
80,0% 76.7%
70.8%
70.0%
60,0% 00.7%
;U0
50,0% 47.7%
43,2%
40,0%
0
AL 24.3%
20,0% 18.1%
10,0% I
0,0%

5a%anos 10a14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45349 50a54 55a59 60a64 65269 70a74 75a79 80omas
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

2013 = 2015 m 2017 m 2020

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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100,0%

90,0%

81,0%
80,0% 16,1%
70,0%
70,0%
61,8%
60,0% 57,9%
0
50,0% 49,6%
42,4%
40,0%
32,6%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

2013 2015 2017 2020
m Urbano m Rural

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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100,0% 95,7% 96,8%
90,0% 35 5% 88,3%
82,4°%
80,0% -~ 75 2% 79,77 o
4%
0.0% 70,2%
60,0%
53,5%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Decil | Decil Il Decil Il Decil IV Decil V Decil VI Decil VII Decil VIII Decil IX Decil X
2013 2015 2017 m 2020

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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100,0% 97.,6% 97,3% 97,9% 98,4% 97,9% 98,5%
93,3%
90,0% 86,5%
80,0% 753%  157%
70,0%
. 60,2% 60,1%
;U0
50,0% 45,8%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Sin Educ.  Basica Incom. BasicaCompl. M.Hum. M. Téc.Prof. M. Hum. M.Téc  Técnico Nivel Técnico Nivel Profesional Postgrado  Profesional  Postgrado
Formal Incompleta Incompleta  Completa ~ Completa Superior Superior  Incompleto Incompleto Completo  Completo

Incompleta  Completo
2013 w2015 w2017 m 2020

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matematico con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacién poblacion del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Resultados

Seccion 3:

Hallazgos destacados
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Porcentaje de uso de internet para compra y venta de articulos y servicios, segin decil de ingresos

100,0%
90,0%
80.0% 79.2%
70,0% 67,9%
61,0%
60,0%
53,3% 53,5%
50,0%
41,9%
39,4%
40,0% 35.9% 36,4% ’ 37,0%
30,0% 0 26,5%
i 23,9% e o ¥
. 20,3% 21,1%
20,0% i 18,1%
1.5% 12,9% 12,6% i
10,0%
0,0%
Decil | Decil Il Decil Il Decil IV Decil V Decil VI Decil VII Decil VIII Decil IX Decil X

2013 = 2015 m 2017 m 2020

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de uso de internet para operaciones de banca electrdnica, segun tramos etarios

90,0%

80,0%
72,9%

70,0% 67,1%
62,1%

60,0% 57,9%
50,0% 46,7°

i 6:7% 44,7% 43,9% 43.0% 44,5%
40,0% ; : 37.7% a7 10| 38,1%

° w0 720 LW 00k Wanen W333% 3026 [ S55%F R 357% 3L A% 34,2%
30,0% A N 28,3%
20,0% 16,3% 18,7%
10,0% v 1,2%, o

e M : 6,7%
0,0% L

5a%9anos 10a14 15a19 20224 25a29 30a34 35a39 40 a 44 45a49 50a54 55a59 60 a 64 65 a 69 70a74 75a79 800 mas
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

2013 2015 w2017 m 2020

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de uso de internet para actividades de educacién formal y capacitacion, segiin tramos etarios
100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0% 47,2%

44,2%
40,0% 35.7% 37.1%
30,0% _m 31,6% N 31,3% )5 o 334%  33.2%
30,0% 26,6% 8% W 27,1% - 258%  253%  26,4% o 268%
20,0% " i T 20.5% [ 19,7% 183%20'%1680/ 137% 1535 g T
o : 1070 17016,3% | 15,3%

30,4%
10,3%
10,0% I I
0,0%

5a%anos 10a14 15a19 20224 25a29 30a34 35a39 40a 44 45 a 49 50a54 55a59 60 a 64 65 a 69 70a74 75a79 800 mas
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

2013 2015 w2017 m 2020

41,4%

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de uso de internet para actividades de educacion
formal y capacitacion, seguin zona de residencia

Uso de internet para tramites en linea con instituciones publicas
seguin zona de residencia

2013 2015 w2017 m 2020

100,0% 100,0%

90,0% 90,0%

80,0% 80,0%

70,0% 70,0%

60,0% 60,0%

50,0% 50,0%

40,0% ey, 40,0% 39 1% 35,6%

30,0% 284% 29:6% 304% 30,0% 288% i

21,0% 21,3% 21,4% 21,7% 22,7% 200, 219%

20,0% 20,0% o 16,3% _ '
10,0% 10,0% e

0,0% 0,0%

Urbano Rural Urbano Rural

2013 2015 w2017 m 2020

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de uso de internet para compra y venta de articulos y servicios, segun nivel educacional

100,0%
90,0% 87,3%
80,0% 79,6% 80,4%
,U70
68,8%
70,0% 65,5% ° 65,6%
60,0% 57,9%
52,9% 51,2%
50,0% i
408%  Aaln
40,0%
34,4% 32,5%
30.0% 28,0% 27,9% 24.8%
20,0%
i 10,09 11,9% 13,9% 13,3%
10,0% 450, 6,4% 7,3% 'I°
0,0% I
Sin Educacion  Basica Basica M.Hum. M.Téc.Prof. M. Hum. M.Téc  Técnico Nivel Técnico Nivel Profesional Profesional Postgrado  Postgrado
Formal Incompleta Completa Incompleta Incompleta Completa  Completa Superior Superior  Incompleto Completo Incompleto  Completo

Incompleta  Completo
2013 m 2015 w2017 m 2020

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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Porcentaje de uso de internet para actividades de educacién formal y capacitacion, seguin nivel educacional

100,0%

90,0%

83,0%
80,0%
70,0% 67,3%
59,3% 2 " 64'9%
0 ;9 /0
60,0% 53 8%
50,0% 202
1V /0 42 29% 43’2% 45,9%
40,0% 36,3%
30,0% 28,5%
0 22,0%  206% @ 232% 23:3% 0.6 I, o
I I 0
20,0% 15.4% 18,5% 27%19,1% 16,8%
: 14,3% 12,3%
10,0% 7,1% I I
0,0% I
Sin Educacion  Basica Basica M.Hum. M.Téc.Prof. M. Hum. M.Téc  Técnico Nivel Técnico Nivel Profesional Profesional Postgrado  Postgrado
Formal Incompleta Completa Incompleta Incompleta Completa  Completa  Superior Superior  Incompleto Completo  Incompleto  Completo

Incompleta  Completo
2013 w2015 w2017 m 2020

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacién la estimacion poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.
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