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Resumen ejecutivo

Contexto y objetivo del estudio

En 2024 Fundacién Pais Digital midié por primera vez el uso de IA en Chile y encontré que un 30% de la
poblacién la utilizaba. La nueva aplicacién, realizada en diciembre de 2025, ya no busca establecer si la
poblacién usa estos servicios (es un hecho que lo hace), sino describir cémo y para qué los usa, qué tipos de
IA se utilizan mas y menos, y qué distingue a quienes adoptan estas herramientas de quienes no lo hacen. Se
estudiaron tres categorias de IA generativa: modelos de lenguaje (LLM, como ChatGPT o Gemini), IA
audiovisual (imagen, video, musica) e IA agéntica (asistentes con capacidad de interactuar de forma autébnoma
con archivos y aplicaciones).

Al instrumento principal se sumaron dos médulos de profundizacién aplicados a submuestras especificas: uno
respondido por 368 propietarios de pequefias y medianas empresas, y otro por 503 personas en busqueda de
empleo o mejora de empleabilidad. Su propésito es examinar condiciones de adopcion que la medicion general
permite intuir, pero no explicar.

Resultados generales: nivel y tipo de adopcion

Eluso de servicios de IA generativa se duplicé en afio y medio: de 30% a al menos 60% considerando chatbots,
con un 39% de uso semanal. El uso principal declarado es la busqueda de informacién general (68,7%), lo que
sugiere que los chatbots estain empezando a reemplazar a los buscadores tradicionales, tendencia reforzada
por la incorporacién no opcional de IA en los resultados de busqueda de Google. Le siguen los fines laborales
(41,9%), proyectos personales (38,9%) y estudio (30,9%). Dos datos llaman la atencién por su carga de riesgo:
19,6% declara pedir consejos médicos y 13,7% consejos legales a estos sistemas, sin que exista garantia sobre
la confiabilidad de esa informacion. Un 9% los usa para conversar sobre su vida o sus problemas, proporcioén
que sube a 14,3% entre los jovenes.

La IA audiovisual la usa un 43,1% de la poblacion, principalmente para generar imagenes (49,3%) por sobre
video (34,3%) o musica (21,6%). A diferencia de los LLM, aqui el uso principal es la diversioén (47,5%), apenas
por sobre el trabajo (43,7%). La raz6n mas comun para no usarla es el desinterés (51,5%), seguida de no saber
como (33,2%).

La IA agéntica es, con diferencia, la menos difundida: 60,2% nunca la ha usado y 19,7% la ha probado sin
incorporarla a su rutina. Solo 20,1% la usa al menos ocasionalmente. Es también la unica de las tres tecnologfas
donde el desconocimiento (35,7% no sabe cémo usarla, 22,1% ni siquiera sabfa que existia) supera al desinterés
(35,1%) como razén de no uso, lo que indica que todavia es una tecnologia poco comprendida en el pais.

Brechas de uso: de qué estan hechas

El dato metodologicamente mas relevante del estudio es que las brechas de adopcion por edad, nivel
socioeconémico y género no son principalmente de acceso, sino de disposicién y autopercepciéon de
competencia. Solo 37,7% de las personas mayores y 49,8% del segmento socioeconémico D+E usan chatbots,
pese a que el acceso a internet en Chile es casi universal. En el médulo de empleabilidad, las barreras materiales
(falta de equipo o conexién) no superan el 4%, mientras dominan la falta de tiempo (31%-39% en todos los
estratos, de forma transversal) y la falta de conocimientos y confianza, estas dos ultimas concentradas
claramente en los grupos socioeconémicos mas bajos.

La brecha de género sigue el mismo patrén: 63,5% de los hombres usa chatbots frente a 57,4% de las mujeres.
El médulo de empleabilidad precisa que las mujeres declaran falta de confianza en una proporcion casi el
doble que los hombres (12,9% frente a 6,9%), mientras que la falta de tiempo es practicamente idéntica entre
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ambos sexos (35,3% y 35,9%). Es decir, la diferencia se explica por autopercepcion de competencia, no por
restriccion de tiempo objetiva.

Percepciones sobre la IA

Las actitudes son ambivalentes mas que polarizadas. Un 59,3% considera la IA el avance tecnolégico mas
importante del siglo y 53,3% esta entusiasmado por su desarrollo futuro. Al mismo tiempo, 51,5% cree que
ese desarrollo esta teniendo efectos negativos sobre la sociedad y 36,9% la considera una amenaza para la
humanidad (frente a 28,5% en desacuerdo con esa afirmacion). Los hombres y los niveles socioeconémicos
mas altos muestran actitudes mas positivas. El documento trata estas posturas como dos indices
independientes (positivo y negativo) en lugar de un solo continuo, porque una misma persona puede sostener
ambas a la vez.

Segmentacion transversal: el hallazgo metodolégico central

Los tres instrumentos (mediciéon general y ambos moédulos) coinciden en algo que ninguno anticipaba por
separado: la variable que mejor ordena los datos no es sociodemografica, sino declarativa, es decir, distinguir
entre quienes declaran una necesidad concreta y quienes no. En la medicién general, el 51,06% de los usuarios
tiene uso bajo y solo 10,93% uso intenso. En los moédulos de profundizacion, la disposiciéon e interés
declarados rondan o superan el 90%, una distancia marcada respecto del uso poco intensivo observado en la
medicién general. El documento interpreta esa alta disposicion declarada como un piso de aceptacion, no
como una estimacién real de demanda, y propone pilotos que midan conducta efectiva (no solo declaracion)
en los segmentos de mayor necesidad activa.

Moédulo de pequefia empresa

La barrera principal para adoptar herramientas digitales no es el desconocimiento ni la desconfianza (solo
7,6% la menciona), sino una restricciéon de capital declarada por 60,3% de los propietarios. La ayuda circula
mayoritariamente por canales informales: 51,4% recurre primero a familia o amigos, y solo 4,3% a
SERCOTEC u otra institucién publica. Esta dependencia de la red familiar es mas marcada en el segmento
D+E (68,2%) que en ABC1 (42,9%), mientras el uso de canales institucionales es practicamente inexistente
en el primer grupo.

Un analisis de conglomerados identificé cuatro perfiles de tamafio comparable:

e DPerfil A: hombres, composiciéon socioeconémica alta, negocios en crecimiento limitados por capital y
clientes, mayor disposiciéon horaria (55,1% dedicaria dos horas semanales o mas).

e DPerfil B: mayoritariamente mujeres, educacion media, segmento D+E, trabajos informales; concentra
la mayor restriccion de capital declarada (76,3%) y el menor contacto con canales formales (5,2%). Es
el segmento de mayor necesidad y menor acceso institucional a la vez, el mas prioritario y el mas dificil
de alcanzar.

e DPerfil C: mujeres con formacién técnica o universitaria, cuya carga operativa se concentra en
publicidad; mayor contacto con canales formales (22,1%) y buen calce con oferta de marketing digital
breve.

e DPerfil D (14,9% de la muestra): el Gnico grupo que no declara restriccion de capital ni de clientes; su
barrera es la falta de tiempo o la ausencia de barreras, concentra personas mayores de 61 afios y la
mayor tasa de rechazo a invertir tiempo en aprendizaje (15,9%, cinco veces el promedio de los otros
grupos). No se trata de personas con dificultades de adopcioén, sino de personas que no declaran un
problema que resolver.
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También hay diferencias claras por edad: los propietarios de mayor edad operan negocios de menor intensidad,
centrados en atencién directa a clientes, mientras los de 31 a 40 afios estin en fase de crecimiento con la
publicidad como tarea principal. La falta de capital es mas aguda entre 41 y 60 afios (hasta 68%).

Moédulo de empleabilidad

A diferencia del médulo de pymes, aqui no hay una barrera dominante: falta de tiempo (35,6%) y "nada me
frena" (32,4%) concentran dos tercios de las respuestas, mientras las barreras materiales son marginales (3,2%).
La naturaleza de la batrera cambia segin nivel socioeconémico, sexo y edad: declarar "nada me frena" sube
de 20,4% en D+E a 46,2% en ABC1, y las mujeres declaran falta de confianza casi al doble que los hombres
(12,9% trente a 6,9%), aunque la falta de tiempo es transversal.

La demanda prioriza busqueda de ofertas de trabajo (40,0%) y mejora del curriculum (37,6%), pero es puntual:
75,1% selecciona un solo tipo de apoyo, por lo que conviene un disefio de médulos independientes antes que
un programa integral. El hallazgo mas relevante es que la necesidad activa predice el interés mejor que
cualquier variable sociodemografica: el interés en formacién breve por moévil sube de 57,4% entre quienes no
piden apoyo a 93,3% entre quienes piden al menos uno, la mayor diferencia de todo el estudio.

o DPerfil A: Hombres sin barreras, socioecondémicamente el mds alto, menor falta de
confianza/conocimientos, priotiza contacto con empresas (33,5%): busca redes, no habilidades.

e DPerfil B: Mujeres jévenes. Mismo nivel educativo y ocupacional que A, pero prioriza curriculum y
ofertas (41,0%/39,8%); la diferencia con A est en autopetrcepcion, no en posicién objetiva.

e DPerfil C: Mayor vulnerabilidad, educacién media, NSE bajo, mayores tasas de falta de confianza
(18,3%) y conocimientos (23,7%), mayor demanda de apoyo (1,48 promedio) e interés total en formato
movil: la prioridad mas clara del médulo.

e DPerfil D: Baja necesidad. Rechaza el formato mévil no por el canal, sino porque 46,9% no necesita
ayuda (vs. 5,0%-9,9% en los demas) y solicita menos de la mitad de los apoyos que el resto (0,63).

Coémo se articulan los resultados generales y los médulos

El documento identifica seis puntos de convergencia entre los tres instrumentos: las razones para no adoptar
apuntan a disposicion y capacidad, no a acceso ni costo; la brecha socioeconémica incorpora autopercepcion
de competencia ademas de los obstaculos materiales; la brecha de género se explica por confianza mas que
por tiempo disponible; la adopciéon en pymes compite contra restricciones financieras, no contra
desconocimiento; el uso mayoritario sigue siendo poco intensivo pese a la alta disposicion declarada; y la
variable declarativa (necesidad concreta si 0 no) supera a cualquier variable sociodemografica para identificar
publico receptivo.

Implicancias para el disefio de intervenciones

Para pymes: la capacitacién digital funciona mejor acoplada a financiamiento, no como oferta aislada. Los
canales institucionales abiertos tienen bajo alcance (solo 4,3% de contacto), por lo que conviene usar canales
de confianza ya existentes (redes de referidos, gremios, ferias, proveedores, municipios). El esfuerzo de
captacion debe concentrarse en el 85,3% que no tiene contacto institucional previo, no en quienes ya lo tienen.
Los contenidos deben diferenciarse por edad: captacion de clientes y publicidad digital para 41-50 anos,
gestion de atencion al cliente en dosis breves para 61 afios o mas.

Para empleabilidad: dado que la barrera dominante es la falta de tiempo y la poblacion ya esta mayoritariamente
empleada, las lecciones breves en formato movil, fuera del horario laboral, son la via mas consistente con lo
declarado. El desarrollo de confianza tecnolégica debe ser parte del contenido de las capacitaciones
(acompafiamiento, ejemplos de pares, logros iniciales rapidos), no solo del tono, porque aumentar
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funcionalidades o enviar mensajes motivacionales genéricos no resuelve un problema de autopercepcion. La
ayuda para buscar ofertas de trabajo merece prioridad en programas dirigidos a menores ingresos, donde la
demanda duplica a la del grupo socioeconémico mas alto.

Conclusiones y agenda pendiente

El estudio concluye que la adopcién de IA en Chile ya es mayoritaria, pero que las brechas restantes (edad,
nivel socioeconémico, género) se explican mas por disposicion y autopercepcion de competencia que por
acceso material. Queda pendiente, segun el propio documento, profundizar en cémo la poblaciéon usa
efectivamente estas herramientas (qué tipo de instrucciones da, si itera sobre resultados, qué tan efectiva
resulta la bisqueda de consejo médico o legal), investigar con mayor detalle la adopcién de IA agéntica por
tratarse de una tecnologfa atin incipiente, y sobre todo medir conducta efectiva y no solo disposicion declarada,
mediante pilotos dirigidos a los segmentos que declaran necesidad activa.

No estoy en condiciones de verificar de forma independiente las cifras o metodologias citadas en el documento
(encuestas, tamafios muestrales, analisis de conglomerados); este resumen refleja fielmente lo que el propio
informe reporta, pero cualquier uso del dato para decisiones deberfa contrastarse con el informe completo y
su anexo metodologico.
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Introduccion

En 2024 Fundacién Pais Digital aplicé la primera versién del Indice de Ciudadania Digital sobre una muestra
nacionalmente representativa de la poblacién chilena, con preguntas referidas a capacidades y usos a internet.
Esa medicion registré que un 30% de las personas encuestadas utilizaba servicios de inteligencia artificial. Los
resultados actuales muestran que, en aproximadamente un afio y medio, esa proporcion se duplico.

La inteligencia artificial como concepto tecnolégico antecede por décadas a ChatGPT, Gemini, Claude y otros
servicios similares. Sin embargo, en los ultimos cinco afios se ha producido una explosiéon de servicios
generativos y predictivos que tienen la particularidad de responder a instrucciones en lenguaje natural y que,
por tanto, presentan barreras de entrada bajas, dado que en principio no exigen conocimiento avanzado para
su uso. Hoy estos servicios estan en todas partes: en el trabajo, en el estudio, en las comunicaciones personales,
en el entretenimiento, en la publicidad y en practicamente cualquier ambito imaginable.

En consecuencia, ya no basta con establecer si la poblacién chilena utiliza estos servicios, porque es un hecho
que lo hace. Lo que interesa ahora es como y para qué los usa. Qué tipos de servicios de IA son los mas y los
menos utilizados, qué funciones les asignan las personas, con qué frecuencia recurren a ellos y qué distingue
a quienes los usan de quienes no lo hacen. Interesa ademas conocer qué opiniones tiene la poblacién sobre la
IA, en particular cuando se la considera un fenémeno técnico y social que abarca todas las areas de la vida y
que parece ineludible.

La inteligencia artificial representa en muchos sentidos una promesa. Podria facilitar, acelerar y quizas mejorar
el trabajo, y con ello acercar horizontes que hasta hace poco estaban fuera de alcance. Asi como desde hace
algunas décadas una persona sola en su pieza puede grabar musica de la misma calidad que la producida por
los mejores estudios del mundo hace medio siglo, la IA abre ahora la opciéon de que equipos con altas
capacidades ya instaladas multipliquen sus resultados. Los grandes estudios de animacion, por ejemplo, hoy
utilizan softwares que simulan el movimiento de texturas, pelo, agua, arena y otras particulas que en el pasado
habrian tenido que animar a mano. Por otro lado, puede permitir que individuos o grupos pequefios hagan
cosas que antes estaban completamente fuera de su alcance, como disefiar rapidamente un videojuego con
arte y musica incluidos.

Al mismo tiempo, la ubicuidad de la IA presenta un desafio y, para algunos, una amenaza. La facilidad que
existe hoy para generar texto, imagenes, audio o videos de situaciones realistas, e incluso que representen a
personas reales, pero que son completamente fabricadas, ha puesto un velo de desconfianza sobre todos los
medios. Por una parte, estd el temor de que estas herramientas se utilicen para enganar a la poblacién. Por
otra, la incertidumbre y la ansiedad que genera no sentirse capaz de distinguir lo real de lo fabricado, o el
miedo a que el propio trabajo original sea tomado por una fabricacién de inteligencia artificial. Asimismo, tal
como la IA abre nuevas posibilidades laborales, también cierra otras, y muchas personas temen que sus
trabajos sean eliminados para abrir paso a la automatizacion.

Este documento presenta los resultados del nuevo cuestionario del Indice de Ciudadania Digital, aplicado en
diciembre de 2025 con foco en inteligencia artificial. En esta ocasion, en lugar de volver a aplicar el mismo
cuestionario, se opté por realizar dos estudios mas especificos derivados del tema principal: uno enfocado en
inteligencia artificial y otro enfocado en aplicaciones de movilidad y transporte. Aqui se presentan los
resultados del primero de ellos.

A la aplicacion general se sumaron dos moédulos de profundizacion dirigidos a submuestras especificas, cuyo
proposito es examinar condiciones de adopcion que el cuestionario principal permite intuir, pero no describir.
El primero fue respondido por 368 personas propietarias de pequefias y medianas empresas e indaga en la
operacion cotidiana del negocio y en la forma en que el uso de herramientas tecnolédgicas podria traducirse en
mayor productividad. El segundo fue respondido por 503 personas ocupadas en mejorar su empleabilidad o
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en busqueda de trabajo e indaga en las barreras y necesidades del proceso de busqueda. Sus resultados se
presentan mas adelante, en un capitulo propio, y se articulan con los resultados generales en la seccién final
del documento.

La inteligencia artificial y su momento actual en la sociedad

Desde 2022, ano en que se liber6 la primera version abierta al publico de ChatGPT, el concepto de inteligencia
artificial ha experimentado una explosion en la esfera publica. El concepto, sin embargo, es de larga data. Se
ha hablado de una forma u otra de inteligencia artificial al menos desde la década de 1950, de la mano de
investigadores como Alan Turing y John McCarthy. Su definicién no es sencilla, especialmente considerando
su uso en el lenguaje coloquial. Se ha descrito el “efecto IA”, segtn el cual, apenas un software logra realizar
una tarea previamente fuera del alcance de las maquinas, esa tarea deja de considerarse evidencia de inteligencia
(Brooks 2002; McCorduck y Cfe 2004). Un ejemplo clasico es la victoria de DeepBlue sobre el campedn de
ajedrez Gary Kasparov en 1997. Antes de ese momento, la capacidad de que un computador jugara ajedrez a
alto nivel se consideraba una forma de inteligencia artificial. Hoy el algoritmo de DeepBlue seria clasificado
como un algoritmo de fuerza bruta y no como un sistema basado en inteligencia artificial (McCorduck y Cfe
2004).

Pese a esto, existe acuerdo general en que la inteligencia artificial es un campo dentro de las ciencias de la
computacién enfocado en el desarrollo de softwares con capacidad para aprender y para tomar decisiones o
generar contenido con cierto nivel de autonomia (UNESCO 2022). En la actualidad, cuando se habla de
inteligencia artificial se suele hacer referencia al paradigma de Machine Learning en la programacion. Se trata
de una forma de desarrollar sistemas informaticos que establece un objetivo y ciertos mecanismos de
“recompensa”, de modo que el sistema itera varias soluciones y se corrige a si mismo hasta llegar al objetivo
deseado (Brown 2025). El resultado de estos procesos suele ser un modelo, que se diferencia de los modelos
“tradicionales” en que sus parametros no fueron elegidos por un programador, sino determinados
automaticamente a través de una operacion estadistica. Dentro del Machine Learning existen distintas
arquitecturas informaticas utilizables, como los transformadores generativos preentrenados (GPT, por sus
siglas en inglés), que dan nombre a ChatGPT.

Estos modelos pueden crecer a tal punto que ya no pueden ser comprendidos por ningin ser humano. Se
estima que el modelo que esta detras de la iteracién mas reciente de ChatGPT, GPT-5.5, tiene mas de dos
trillones de parametros (Mittal 2026). Si bien el sistema fue desarrollado por humanos, estos no definieron de
antemano cada uno de sus aspectos. Esa es justamente la condicién que le permite entregar resultados flexibles
e inesperados y responder al lenguaje natural, en lugar de requerir comandos estrictos como tradicionalmente
han funcionado los computadores.

A través de este tipo de procesos se han desarrollado sistemas informaticos que superan con creces a sus
antecesores. Retomando el ejemplo anterior, los softwares que juegan ajedrez construidos bajo estos nuevos
paradigmas, como Leela o las ultimas versiones de Stockfish, harfan ver a DeepBlue como un principiante
(Rajak 2025). Crear sistemas capaces de escribir como una persona y de responder apropiadamente a
instrucciones en lenguaje natural, o de generar automaticamente imagenes coherentes y a la vez originales a
partir de esas mismas instrucciones, solo ha sido posible por esta via. Hace diez o veinte afios todavia era muy
dificil para un computador identificar letras distorsionadas en una imagen, y hoy resulta increfblemente simple.

Por eso, aqui se entiende “inteligencia artificial” como aquellos sistemas basados en Machine Learning que
funcionan sobre modelos cuyos parametros fueron establecidos a través de un proceso iterativo de aprendizaje
automatico, y no fijados “a mano” por un programador, y que en virtud de ello son capaces de generar
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contenido similar al que producirfa una persona. Dicho esto, es posible que otros documentos utilicen
definiciones menos exigentes.

Dentro de estos sistemas caben distintas clasificaciones. Sobre la base de su funcién, la mas reconocible es la
divisiéon entre inteligencia artificial predictiva y generativa. La primera es aquella que, a partir de grandes
cantidades de datos previos, toma una decision, clasifica datos o provee la continuaciéon de una secuencia
(Alalaq 2026). Los sistemas de reconocimiento facial, de diagnéstico médico o de recomendaciéon automatica
caen en este grupo. Para estas IA el output es una clasificacion o una decision, por ejemplo, el nombre de una
persona a partir de su foto o una recomendacion de video a partir del historial de visualizacién. La segunda es
aquella que genera contenido nuevo, ya sea texto, imagenes, audio o cualquier otro tipo de output (Brown
2025).

El presente informe se enfoca principalmente en este segundo grupo. Dentro del formulario de encuesta se
subdividi6 en tres grandes categorias: los Large Language Models (ILLLM), es decir, modelos de texto que generan
texto de modo similar a como lo harfa una persona, como ChatGPT, Claude, Gemini, Llama, DeepSeck, Grok
o Copilot; la inteligencia artificial audiovisual, que genera imagenes, audio o video, como Dall-E, Midjourney
o MetaAl para imagenes, Sora o Nano Banana para video, o Suno para musica, entre muchos otros; y los
agentes de IA, que combinan distintos modelos y que, ademas de generar una respuesta a una solicitud, tienen
la capacidad de interactuar de manera auténoma con otros softwares o archivos.

Usos y percepciones de la inteligencia artificial generativa

El propésito de este informe es describir para qué se esta usando la inteligencia artificial generativa en Chile.
Es util enmarcar esa pregunta en su contexto econémico y cultural. Hoy pareciera que todos los dias aparece
una nueva noticia o entrevista afirmando el gran poder que tendra la IA para reformar el mundo laboral,
aumentar la productividad, producir nuevos descubrimientos en ciencia y medicina (Nature 2025) y un largo
listado de hazafias.

Esto sugerirfa que el uso que se le dara a la inteligencia artificial generativa es principalmente laboral,
productivo, de estudio o de orden practico. No considera, sin embargo, que una parte importante del uso
puede ser simplemente entretencion (Kommers y Holtzman 2026), o bien atender fines para los que la
herramienta podria no estar bien disefiada, como conseguir consejos médicos (Bean et al. 2026), legales
(Schneiders et al. 2025) o financieros (Choukhmane et al. 2026) de manera “gratuita”. Cabe preguntarse si, en
la practica, los usos que prometen quienes hacen grandes afirmaciones en torno a las nuevas tecnologfas
coinciden con el uso que efectivamente les dan los usuarios. Como sefnalan Kommers y Holtzman (2026:1)
en tono irénico, podria ocurrir que “la IA se trata de inteligencia, de la misma forma que las redes sociales se
tratan sobre conexion social”.

Recientemente la nueva enciclica del Papa Leén XIV, Magnifica Humanitas, ha causado revuelo al incluir una
seccion importante dedicada a la discusion sobre la inteligencia artificial. En ella, si bien se reconocen las
oportunidades positivas de la tecnologia, también se advierten varios peligros, entre ellos comparar la IA con
la inteligencia humana, ignorar los sesgos implicitos en el contenido que genera y atrofiar la capacidad y la
creatividad humanas. En una entrevista para CNN Chile, la empresaria de tecnologia Cuky Pérez, exitosa en
Silicon Valley, afirmé que, respecto del discurso predominante sobre la inteligencia artificial, “hacfa tiempo
que uno esperaba una contraparte” (CNN Chile 2026).

Queda pendiente, entonces, la pregunta por lo que piensa la mayorfa de la poblacién chilena. El debate que
ocurre entre grandes figuras intelectuales o entre personas con acceso a plataformas de comunicaciéon no
necesariamente coincide con la opinién mayoritaria. Este estudio busca mostrar no solo lo que las personas
hacen con la IA, sino también qué piensan de ella y como esas percepciones pueden estar condicionando su
adopcion.
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Metodologia

Este informe se sostiene sobre tres instrumentos: un cuestionario principal sobre usos y percepciones de la
inteligencia artificial, aplicado a un panel representativo a nivel nacional, y dos médulos de profundizacion,
uno de pequefia empresa y otro de empleabilidad, aplicados a submuestras definidas por un criterio de
seleccion propio. Los tres comparten las variables de caracterizacion sociodemografica, pero difieren en su
alcance, en su tamafio y en su tratamiento estadistico, de modo que conviene describirlos por separado antes
de presentar cualquier resultado.

Instrumento principal

Durante diciembre de 2025 se aplic6 de manera online una encuesta de corte transversal a un panel compuesto
por 2020 chilenos mayores de 18 afios. El panel fue conformado selectivamente para garantizar su
representatividad a nivel nacional y quienes respondieron recibieron un pequefio incentivo econémico. Para
este efecto se calcul un factor de expansion que permite ponderar los datos de modo de compensar la posible
subrepresentacion de algunas poblaciones en la base de datos. Ponderada por ese factor, la muestra aspira a
ser representativa de 15.618.167 chilenos mayores de 18 afos.

Es importante tener en cuenta que, dado que la encuesta se aplicé de manera online, queda excluida de la
muestra aquella parte de la poblacién que no tiene ningin acceso a internet. No obstante, los datos de la
Encuesta Casen 2024 indican que un 96,6% de los hogares en Chile tiene acceso a internet. Considerando que
la cobertura es virtualmente universal, es posible sostener que los datos obtenidos se aproximan al valor real
de la poblacion.

El cuestionario contiene 25 items de seleccion unica o multiple, divididos en cuatro secciones. La primera
indaga en la situacion laboral y la modalidad de trabajo de los respondientes. La segunda contiene preguntas
sobre las horas diarias de uso de computadores y smartphones. La tercera trata sobre usos de inteligencia
artificial generativa y se subdivide a su vez en tres subsecciones: una relativa a los Large Langnage Models o
chatbots (e.g. ChatGPT, Gemini), otra relativa al uso de modelos que generan material audiovisual y una
tercera relativa al uso de modelos de inteligencia artificial agéntica. La dltima seccion trata sobre percepciones
y opiniones en torno a la inteligencia artificial en general y sobre su impacto en la sociedad. Esta tltima incluye
una baterfa de afirmaciones en escala de Likert, con alternativas que van desde Muy en desacuerdo hasta Muy
de acuerdo, y se aplicé a todos los respondientes, con independencia de si declararon usar o no algun servicio
basado en inteligencia artificial.

Adicionalmente, todos los participantes del panel habfan proporcionado previamente informacién personal
que permitié conocer, para cada uno, su sexo, su rango etario, su ubicacién geografica dentro de Chile y su
nivel socioeconémico?® en cuatro categorias (ABC1, C2, C3, D o E).

Moédulos de profundizaciéon en pequefia empresa y empleabilidad

La baterfa de pequefia empresa contiene cuatro preguntas cerradas de seleccion unica: la tarea del negocio que
consume mas tiempo, la fuente a la que se recurre primero cuando se necesita ayuda, la principal barrera para
el crecimiento del negocio, y el tiempo semanal que la persona estarfa dispuesta a dedicar al aprendizaje de

! El nivel socioeconémico (NSE) corresponde a un indicador compuesto usualmente utilizado en estudios de mercado que clasifica
hogares segun sus ingresos y nivel educativo en 7 categorias ordenadas (AIM 2024a). Convencionalmente, las tres categorias mds
altas, que representan alrededor del 10% de los hogares de mayores ingresos en Chile, se combinan en una sola categoria llamada
ABC1 (AIM 2024b).
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una herramienta digital que le permitiera vender mas o ahorrar tiempo. Las tres opciones de respuesta abierta
incluidas en el instrumento no registraron ninguna seleccién, por lo que no aportan informacioén adicional.

La baterfa de empleabilidad contiene una pregunta cerrada sobre la principal barrera para aprender a usar
herramientas digitales, un bloque de respuesta multiple sobre el tipo de apoyo que se querria recibir de una
herramienta digital durante la busqueda de trabajo, y una pregunta cerrada sobre el atractivo de un formato
de aprendizaje breve a través del teléfono movil.

Ambas baterfas incorporan las variables de caracterizacion sociodemografica del instrumento principal y
registran adicionalmente nivel educacional y tipo de trabajo segtn la clasificaciéon ocupacional de AIM (2024a).

Composicion de las muestras

Tabla 1. Composicion de las muestras de los modulos de profundizacion

Caracteristica Pymes Empleabilidad

Casos 368 503

Mujeres 52,2% 50,7%
Hombres 47,8% 49,3%
18 a 30 afios 14,9% 12,9%
31 a 40 afos 20,4% 28,2%
41 a 50 afos 23,4% 31,2%
51 a 60 afios 21,5% 27,6%
61 afios 0 mas 19,8% 0,0%
Formacion postsecundaria 70,7% 76,7%
ABC1 13,3% 18,1%
C2 35,6% 43,4%
C3 33,2% 28,7%
D+E 17,9% 9,8%

Fuente: Elaboracion propia

Las dos muestras se definen por un criterio de seleccion claro. La propiedad de una pyme, en primer lugar, y
la busqueda activa de mejora de la situacion laboral en el segundo. Ninguna de estas condiciones se distribuye
uniformemente en la poblacién. Por tanto, la distribucién de los estratos socioeconémicos y de rangos de
edad en ambas muestras difiere de manera sustancial respecto de la muestra del instrumento principal.
Asimismo, estos dos moédulos no consideran factor de expansiéon poblacional, por lo que todas las cifras
presentadas en este documento son simples.

Homologacion de la variable de situacion laboral

Los tres instrumentos no codifican de la misma manera la situaciéon laboral de los respondientes, y esa
diferencia condiciona qué comparaciones son posibles entre ellos. El cuestionario principal, disefiado y
aplicado durante diciembre de 2025, utiliza cuatro categorias: empleado, desempleado, estudiante e inactivo.
Los médulos de profundizacion, en cambio, se disefiaron con una clasificacion de diez categorias basada en
la metodologia de calculo del GSE propuesta por la Asociaciéon de Investigaciéon de Mercado (AIM Chile),
con la finalidad de obtener mayor granularidad en el analisis. Estas se detallan en la tabla 4.

Al tener una codificaciéon distinta, se realiz6 una homologacién que permite hacer algunos analisis
comparativos entre el instrumento principal y los dos médulos de profundizacion.
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Tabla 2. Categorias de situacion ocupacional del instrumento principal y su equivalencia en los modulos de

profundizacion
Categorias de los médulos de profundizaciéon Categorias del instrumento principal

Duefio(a) de casa Inactivo
Estudiante Estudiante
Jubilado(a) Inactivo
Cesante Desempleado
Trabajos menotes e informales Empleado
Oficio menor Empleado
Oficio calificado Empleado
Empleado(a) administrativo(a) / técnico(a) Empleado
Ejecutivo(a) medio(a) / profesional independiente Empleado
Alto(a) ejecutivo(a) Empleado

Fuente: Elaboracion propia

Otro motivo que justifica la homologacion es que, si bien la tipologia de 10 categorias otorga la granularidad
buscada, también presenta dos problemas practicos: 1) tres de sus categorfas quedan fuera del ordenamiento
jerarquico documentado, y el nimero elevado de categorias reparte los casos de cada submuestra en grupos
demasiado pequefios para describir diferencias con confianza. Por esa razén no se reporta ningan cruce basado
en la version detallada.

Estrategia analitica

El analisis estadistico const6 de tres fases. En primer lugar, se realizé un analisis descriptivo general para
caracterizar a la muestra segun sus caracteristicas sociodemograficas, laborales, de uso de dispositivos y de uso
de inteligencia artificial, y se construyeron cruces descriptivos bivariados y trivariados para describir cémo el
uso y las percepciones de la inteligencia artificial generativa en Chile varfan segun sexo, edad, nivel
socioeconémico, situacion laboral y otras caracteristicas.

En un segundo nivel se elaboraron indicadores compuestos a partir de las preguntas incluidas en la escala de
Likert sobre percepciones de inteligencia artificial, agrupadas en un indicador de percepciones positivas y otro
de percepciones negativas, y se realizaron analisis de regresion para determinar los condicionantes que llevan
a la poblacién a adoptar distintas posturas. Estos datos se presentan ademas en graficos bivariados.

En un tercer nivel se realizé un andlisis de clases latentes (Ohlsen 2015; Weller, Bowen, y Faubert 2020)
aprovechando las categorias de usos de inteligencia artificial, con el fin de describir y caracterizar
sociodemograficamente los distintos perfiles de uso de la IA en Chile. Esto no solo indica quiénes usan mas
o menos la TA, sino como la estan utilizando.

Los dos médulos de profundizaciéon siguen una légica analoga en sus dos primeras fases, con estadistica
descriptiva simple y cruces bivariados sobre sus propias variables de respuesta, y sustituyen la tercera por un
analisis de segmentacioén por conglomerados aplicado al conjunto de variables de cada médulo. La eleccion
responde al tamafo de las submuestras y al hecho de que sus preguntas no comparten la estructura de opciones
multiples sobre la que se construy6 el analisis de clases latentes del instrumento principal.
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Resultados

Caracterizacion de la muestra

Para la seccion de caracterizacion de la muestra se presentan los datos brutos, sin aplicar factor de expansion.
Para el resto de las secciones todos los datos utilizan el factor de expansién. La muestra se compone de 2020
residentes de Chile mayores de 18 afios.

Tabla 3. Descripcion sociodemogrdfica de la muestra principal
Género Frecuencia (porcentaje)

Mujeres 1079 (53,41%)
Hombres 941 (46,5%)
Edad
18 - 30 437 (21,63%)
31-40 414 (20,5%)
41-50 352 (17,43%)
51-60 333 (16,49%)
61 0 mas 484 (23,96%)
Nivel Socioeconémico
ABC1 52 (2,57%)
C2 243 (12,03%)
C3 865 (42,82%)
D+E 860 (42,57%)
Zona geografica
Norte 241 (11,93%)
Region de Valparaiso 215 (10,64%)
Region Metropolitana 884 (43,76%)
Sur 680 (33,66%)

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que las mujeres estan ligeramente sobrerrepresentadas en la muestra. Asimismo, hay una
subrepresentacion de personas ABCI1, que representan aproximadamente un 11,2% del pafs, y una
sobrerrepresentacion de personas del nivel C3, que representan aproximadamente un 29% (AIM, 2024b). El
factor de expansion se calcula para compensar tales desviaciones.

Tabla 4. Caracterigacion de la muestra por situacion laboral
Situacioén laboral Frecuencia (porcentaje)

Empleado 1253 (62,03%)
Desempleado 317 (15,69%)
Estudiante 108 (5,34%)

Inactivo 342 (16,93%)

N = 1253
1003 (80,06%)
250 (19,94%)

Tipo de relacioén laboral
Trabajador dependiente
Trabajador independiente

Modalidad de trabajo N = 1253
Presencial 1014 (80,94%)
Remoto 63 (5,02%)
Hibrido 176 (14,04%)

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo la definiciéon estandar de empleo utilizada por el Instituto Nacional de Estadisticas, se consideran
empleadas aquellas personas que declararon haber trabajado remuneradamente al menos una hora durante la
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semana anterior. Entre quienes declararon no haberlo hecho, se consideran desempleadas aquellas que se
encontraban en busqueda activa de empleo, estudiantes las que cursaban algun tipo de educacién formal, e
inactivas las que no estaban estudiando ni buscando trabajo, por ejemplo, personas jubiladas o duefias de casa.

Estos datos son importantes para determinar el uso de herramientas de IA con fines laborales, productivos o
de estudio. Entre quienes declararon estar trabajando, aproximadamente un 20% es trabajador independiente,
un 14,04% trabaja bajo modalidad hibrida, y solo un 5,02% lo hace en modalidad completamente remota.
Esta informacién permite comparar el uso de inteligencia artificial entre quienes trabajan bajo modalidad
remota o hibrida y quienes lo hacen de manera presencial, donde cabe esperar un uso mas intenso de
herramientas digitales.

Uso de dispositivos

Como se anticip6, todos los datos presentados desde este punto del informe en adelante incorporan el factor
de expansion y son, por tanto, estadisticamente representativos de la poblacion del pais mayor de 18 afios que
utiliza internet.

Se consulté a los participantes cuantas horas diarias dedican normalmente a utilizar un computador y un
smartphone. Esta informacion es relevante puesto que se ha observado que el mayor uso de computador se
asocia positivamente a mayores capacidades digitales, mientras que generalmente no hay relacién entre el uso
del celular y esas mismas capacidades. Asimismo, es posible que la cantidad de uso de estas tecnologias tenga
efectos sobre las percepciones que la poblacién tiene sobre la TA.

En lo sucesivo se presenta el valor promedio de uso diario para toda la poblacién y luego su cruce con las
principales variables sociodemograficas.

Grdfico 1. Uso diario promedio de dispositivos en la poblacion adulta chilena
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Fuente: Elaboracion propia

La poblacién declara utilizar en promedio un computador alrededor de 4 horas al dia (EE = 0,124) y un
smartphone aproximadamente 5 horas y media (EE = 0,097). El uso de smartphone supera significativamente
al de computador.
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Grdfico 2. Horas promedio de uso diario de computador segin edad
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Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 3. Horas promedio de uso diario de smartphone segun edad
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La comparacién entre ambos graficos muestra dos patrones distintos. El uso de smartphone es mas intenso a
menor edad, con una relacién claramente inversa, y alcanza su maximo en el tramo de 18 a 30 afios, con casi
7 horas diarias (EE = 0,221), mientras que las personas de 61 afios o mas reportan poco mas de 3 horas y
media de uso de celular al dfa (EE = 0,151). El uso de computador, en cambio, no presenta una relacion lineal
con la edad. El grupo que mas lo utiliza diariamente es el de 31 a 40 afos, con aproximadamente 5 horas y 15
minutos (EE = 0,32), y el que menos lo utiliza es nuevamente el de las personas mayores, con poco mas de 2
horas y 15 minutos diarios (EE = 0,14).
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Grdfico 4. Horas promedio de uso de computadory smartphone segun sexo
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 4 compara el tiempo de uso diario de dispositivos entre ambos sexos. No existe ninguna diferencia
sustantiva por sexo en el uso de smartphone, pero si se observa una diferencia significativa en el caso de los
computadores. Los hombres utilizan un computador en promedio por aproximadamente 4 horas y media al
dia (EE = 0,191), mientras que las mujeres reportan poco mas de 3 horas y media (EE = 0,157).

Gradfico J. Horas promedio de uso diario de computador segun nivel socioeconomico
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Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 6. Horas promedio de uso diarvio de smartphone segun nivel socioeconomico
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Fuente: Elaboracion propia

Las figuras 5 y 6 muestran la distribucion del uso diario de dispositivos segin nivel socioeconémico. En el
uso de smartphone no se observa una tendencia fuerte con significancia estadistica, de modo que su uso es
mas o menos homogéneo entre los distintos niveles. En el uso de computador, en cambio, aparecen
diferencias claras. Para los grupos D y E el uso diario constituye menos de 2 horas y media (EE = 0,165) en
promedio, mientras que para los grupos ABC1 y C2 supera las 6 horas al dfa. Es probable que esto se relacione
con el tipo de ocupaciones que ejercen estos grupos, con los niveles socioeconémicos altos mas inclinados
hacia labores de oficina que exigen el uso diario de computadores. El smartphone, si bien puede utilizarse con
fines laborales, corresponde en general a un uso de entretencién o comunicacién, y por lo tanto resulta
independiente de la ocupacion de cada persona. Los computadores, a su vez, también admiten fines ajenos a
lo laboral, y el cruce de estos datos con la situacién laboral da luz sobre esa pregunta.

Grdfico 7. Horas de uso de computador segtin situacion laborval
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 7 muestra que el grupo de las personas empleadas utiliza computador en mucha mayor medida que
los demas, con cerca de 5 horas y 20 minutos al dia en promedio (EE = 0,18). Le siguen los estudiantes, con
alrededor de 3 horas y 45 minutos (EE = 0,296). Al comparar esto con los datos de uso de smartphone, donde
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no existe diferencia estadisticamente significativa entre empleados y desempleados, se sugiere con fuerza que
el uso de computador tiene un componente laboral mucho mas marcado.

Uso de LLM

Conviene remarcar nuevamente que, para efectos de esta encuesta, el foco esta puesto especificamente en el
uso de inteligencia artificial generativa a través de instrucciones en lenguaje natural. Las IA predictivas, como
los sistemas que utilizan Instagram, TikTok, YouTube o Spotify para recomendar videos o canciones basadas
en preferencias pasadas, también ocupan un rol muy importante en la vida de la poblacién. Sin embargo, el
interés aqui esta en los usos deliberados e intencionales, y los sistemas de IA predictiva son utilizados muchas
veces sin plena consciencia por parte de los usuarios y de manera tipicamente mas pasiva que activa.

Los servicios de IA generativa se subdividieron en LLM o chatbots (e.g. ChatGPT, Gemini, Claude), IA
audiovisual (e.g. Dall-E, Midjourney, Sora, Suno, Nano) e IA agéntica (e.g. ChatGPT Codex, OpenCode).

Grdfico 8. Uso de LLM en la poblacion adulta chilena
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Fuente: Elaboracion propia

Un 60,4% de la poblacién mayor de 18 afios en Chile reporta utilizar chatbots al menos ocasionalmente y un
13,6% reporta utilizarlos todos los dias. A mediados de 2024 la primera versién del Indice de Ciudadania
Digital reporté que solo un 29,9% de los adultos chilenos declaraba usar inteligencia artificial. Es decir,
considerando al menos los servicios de chatbots, el uso se ha practicamente duplicado en alrededor de un afio
y medio. Hoy es posible afirmar que la mayorfa de los adultos chilenos utiliza inteligencia artificial.

A partir de esta pregunta se generé un indicador binario que divide entre usuarios y no usuarios de IA,
clasificando como no usuarios a todas aquellas personas que declararon que “nunca o casi nunca” utilizan
servicios de LLM.
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Grdfico 9. Usuarios de 1A segun edad, sttuacion laboval, sexo y nivel socioeconomico
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Fuente: Elaboracion propia

Los cruces con las principales variables sociodemograficas muestran que, a menor edad, mayor es la
proporciéon que utiliza LLM. Un 82,1% de las personas entre 18 y 30 afios utiliza chatbots, frente a un 37,6%
de las personas mayores de 61 afios. Es decir, si bien los jévenes ya no son el grupo etario que mas utiliza un
computador, si son el que mas utiliza la inteligencia artificial. Esto va en linea con la discusion que sefiala a los
jovenes como ‘“nativos IA”, en diferencia con los “nativos digitales” de la generaciéon millennial
(Panthalookaran 2025).

A mayor nivel socioeconémico, mayor es también la proporcion que utiliza LLM. Un 90,6% de las personas
ABCI1 utiliza estos servicios, frente a un 49,8% de las personas de los grupos D y E.

Un 63,5% de los hombres utiliza LLM, frente a un 57,4% de las mujeres. Por situacion laboral, un 90,5% de
los estudiantes y un 64,6% de las personas actualmente empleadas utilizan estas herramientas. La fuerte
relaciéon entre uso y condicion de estudiante se mantiene incluso al generar un cruce trivariado con la edad.
Los datos muestran que, si bien la IA se usa tanto laboralmente como para el estudio, es en el estudio donde
actualmente parece estar usandose en mayor cantidad.
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Grdfico 10. Horas de uso diario de dispositivos segun condicion de usuario de LLM
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 10 aporta mas evidencia a la tesis de que el uso de computador es determinante para las capacidades
digitales. En ambos casos los usuarios de LLM dedican mas horas diarias a dispositivos tecnolédgicos, pero la
diferencia es mayor en las horas de computador que en las de smartphone. Mientras los usuarios de LLM
utilizan en promedio un computador 2,19 horas diarias mas que quienes no usan IA, la diferencia en el uso de
celular es de 1,7 horas diarias. En cualquier caso, el alto uso de celular, combinado con la presencia de mas
usuarios de LLM entre el grupo etario mas joven, a diferencia de lo que ocurre con el computador, sefiala que
una cantidad importante de personas esta utilizando la IA a través de sus celulares.

A quienes declararon no utilizar servicios basados en LLM se les pregunté por las razones para no hacerlo.

Gridfico 11. Ragones para no usar LLM entre quienes declararon no utilizarlos
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La pregunta fue de opciéon multiple, por lo que los porcentajes no suman 100%. Las tres principales razones
son el desinterés, con un 43,9%, coincidente con otras encuestas sobre uso de tecnologfa, seguido de no saber
coémo usatlas, con un 40,3%, y una preocupacion por la privacidad de los datos, con un 23,7%. Solo un 23,7%
declara no usarlas por no confiar en los resultados que producen, lo que sugiere que existe una alta confianza
hacia la veracidad de la informacién entregada por los chatbots. Ademas, solo un 14,3% declara que la razén
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esta en no tener capacidad de pagar las versiones premium. Cabe destacar que hoy existen muchos servicios
de LLM gratuitos, aunque suelen tener capacidades reducidas, por ejemplo, un limite en la cantidad de
mensajes o tokens dentro de un periodo determinado, o el acceso solamente a modelos de menores
capacidades.

Gridfico 12. Principales modelos de IA utilizados en Chile segiin nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracion propia

Entre quienes declararon si utilizar IA se revisé su preferencia por los distintos modelos disponibles en el
mercado. Las respuestas no suman 100% dado que se trata de una pregunta de opcién multiple. Los tres
chatbots mas frecuentemente utilizados son ChatGPT, Gemini y Meta (Llama LLM). Existen ciertas
diferencias socioeconémicas. Las personas de nivel socioeconémico mas alto son mas propensas a utilizar
ChatGPT (84%) y Copilot (20,9%) que las de nivel mas bajo (59,4% y 8,5% respectivamente), y ocurre lo
inverso con los chatbots de Meta, donde un 23,5% de las personas ABC1 declara utilizarlos frente a un 39,8%
de las personas de los niveles D y E.

Finalmente, interesa conocer para qué se estan utilizando estos servicios. Nuevamente se trata de una pregunta
de seleccién maltiple, por lo que los porcentajes no suman 100%.

Grdfico 13. Usos de LLM
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Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 14. Usos de LLM segun edad
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Fuente: Elaboracion propia

El uso mas comun es buscar informacién, con un 68,7%, seguido de fines laborales con un 41,9%, proyectos
personales con un 38,9% y estudio con un 30,9%. Lo notorio del primer resultado es que una gran cantidad
de personas estarfa utilizando los chatbots como reemplazo de los buscadores tradicionales. Cabe destacar
que hoy Google ha incorporado a Gemini de manera no opcional en sus busquedas. Asimismo, un 19,6%
declara usar la IA para pedir consejos médicos y un 13,7% para pedir consejos legales. Esto levanta alarmas
ante la posibilidad de que tales servicios estén entregando informacién poco confiable en temas sensibles, que
puedan poner en riesgo la salud de las personas o llevarlas hacia problemas legales si conffan en ella sin
corroborarla. Ademas, un 9% senala utilizar los chatbots para conversar de su vida o de sus problemas. Si bien
es un porcentaje pequefio, resulta significativo que se le esté dando este tipo de uso, y se destaca aun mas al
cruzar los datos por edad.

Enla figura 14 se aprecian claras diferencias por edad en algunas categorias. Como se anticip6, son las personas
jovenes quienes principalmente declaran usar los chatbots para conversar de su vida o sus problemas: un
14,29% de los jovenes que usan chatbots declara ese fin. Por el contrario, la busqueda de informacién general
y médica es mas comuin entre las personas mayores, llegando a un 76,3% y un 26,23% de las opciones
respectivamente. También destaca que son los jovenes quienes declaran utilizar mas los LLM por razones de
estudio (49,78%), resultado esperable debido a la etapa de la vida que atraviesan.

Uso de IA audiovisual

El segundo grupo de IA generativas estudiadas es el de aquellas que generan contenido audiovisual a través
de comandos en lenguaje natural. Se subdividen en tres grandes categorfas: las que generan imagenes (como
Dall-E o Midjourney), las que generan videos (como Sora o Nano Banana) y las que generan musica (como
Suno).
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Grdfico 1. Frecuencia de uso de IA generativa audiovisual
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Fuente: Elaboracion propia

Un 56,9% declara no usar este tipo de servicios o utilizarlos casi nunca. Es decir, un 43,1% de las personas

mayores de 18 anos en Chile si los utiliza. Entre ellas, un 5,4% declara usarlos todos los dias y un 16,5% al
menos una vez a la semana.

Grdfico 16. Tipos de 1A audiovisual utilizada
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 16 muestra que, entre ese 43,1% que utiliza IA generativa audiovisual, un 49,3% la usa para generar
imagenes, un 34,3% para generar videos y un 21,6% para generar musica. Los valores no suman 100% porque
se trata de una pregunta de opciéon multiple. Los datos evidencian que la generacion de iméagenes es la mas
comun y accesible. De hecho, la generacién de videos puramente a través de lenguaje natural todavia tiene
poca apertura hacia el publico. Para OpenAl ha significado un problema, ya que sus servicios de generacion
de video ocupaban muchisimos mas recursos que los beneficios que aportaban a la empresa. El servicio de
generacion de videos Sora fue descontinuado para el publico el 26 de abril de 2026. Todavia persiste en su
formato API, pero su discontinuacion total esta proyectada para septiembre de este afio (OpenAl 20206). Este
hito levant6 preocupaciéon en el ambiente de la inteligencia artificial generativa, ya que constituy6 un caso en
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que el desarrollo acelerado de estas tecnologias resulté demasiado exigente sobre los sistemas necesarios para
sustentarla, es decir, sobre la capacidad de computo de los data centers.

Dicho esto, es probable que ese 34,3% incluya a personas que estan utilizando servicios de IA en redes sociales
como Instagram y TikTok para editar videos, en lugar de generarlos desde cero.
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Grdfico 17. Uso de IA audiovisual segiin edad, situacion laboral, sexo y nivel socioeconomico
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Grdfico 18. Ragones para no usar IA audiovisual
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En la figura 17 se observa que estos tipos de IA son mas utilizados en los tramos de 31 a 50 anos,
especificamente por un 49,8% de las personas de 31 a 40 afios y un 49,2% de las de 41 a 50. También son los
estudiantes quienes mas utilizan estas herramientas, con un 54%. Segin nivel socioeconémico, son las
personas ABC1 quienes mas las utilizan, llegando a un 48,8%, y se observa una leve relacién entre nivel
socioeconémico y uso de IA audiovisual. No se observan diferencias sustantivas entre hombres y mujeres.

A quienes declararon no utilizar IA audiovisual se les pregunté por sus razones, también en formato de opcioén
multiple, por lo que los porcentajes no suman 100%. La razén mas frecuente es el desinterés (51,5%), seguida
de quienes declaran no saber como usarlas (33,2%) y de quienes dicen estar preocupados por el uso que pueda
darse a sus datos personales (21,9%). La incapacidad de pagar las versiones premium solo es sefialada por un
18,3%, algo logico dado que muchos de estos servicios son gratuitos, al menos en sus versiones mas basicas.
Las razones de tipo social, medioambiental o de salud mental, que a veces aparecen en el debate publico, no
son sefialadas como relevantes por la mayoria de los encuestados. Solo un 8,06% declara no utilizar los
servicios de IA por considerar sus productos de mala calidad.

Grdfico 19. Usos de la 1A audiovisual
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La figura 19 muestra que el principal uso reportado de la IA audiovisual es la diversion (47,5%), unos cuatro
puntos porcentuales por sobre el trabajo (43,7%). En esto difiere bastante de la situacion observada para los
LLM, donde la bisqueda de informacién y el trabajo son las opciones mayoritarias. Dicho esto, el porcentaje
de usuarios de LLM que la usa para trabajar (41,9%) no es muy distinto del que muestra el presente grafico.
Dicho de otro modo, en lugar de concluir que los LLM se usan mas para el trabajo que la IA audiovisual, la
conclusion adecuada es que ambas se utilizan mas o menos en la misma proporcion para trabajar, pero las IA
audiovisuales son mas propensas a usarse por diversion.

Uso de IA agéntica

Finalmente, interesa conocer el uso de los agentes de inteligencia artificial. Vale la pena definir nuevamente el
concepto. Se trata de servicios que tienen elementos tanto de IA generativa como predictiva. Ademas de
responder a preguntas en lenguaje natural, tienen la capacidad de interactuar con otros archivos, paginas web
o aplicaciones sin que medie directamente el usuario, y de iterar sobre sus propios resultados pasados hasta
alcanzar un resultado. Conceptualmente, es lo mas cercano a disponer de un asistente virtual completamente
autéonomo. Si bien las grandes empresas de inteligencia artificial han orientado sus modelos agentes hacia la
programacion, estos también pueden realizar labores fuera de ese ambito.

Grdfico 20. Frecuencia de uso de la 1A agéntica
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Cabe destacar que, en anticipacion de que los resultados mostrarfan menos uso que en los otros servicios, esta
pregunta no tiene exactamente las mismas categorias de respuesta que los otros dos grupos. Un 60,2% declara
nunca haber utilizado estos servicios y un 19,7% afirma haberlos utilizado una o algunas pocas veces, pero sin
que sea habitual, es decir, podria haberlos probado sin incorporarlos a su uso corriente ni siquiera de manera
mensual. Dicho de otro modo, un 79,9% de los adultos chilenos nunca o casi nunca utiliza estos servicios y
solo un 20,1% los utiliza al menos ocasionalmente. Un 6,7% declara utilizarlos regularmente, aunque no
necesariamente todos los dias.
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Grdfico 21. Usuarios de LA agéntica segun edad, situacion laboral, sexo y nivel socioeconémico
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Los resultados se asemejan en estructura a lo visto para la IA audiovisual, aunque, dado que el uso es en
general menor, todos los porcentajes son mas bajos. El grupo que mas utiliza estos servicios es el de los
estudiantes, donde alcanza un 32,8%. La distribucion etaria parece tener forma de campana, con las personas
entre 41 y 50 afios como las que mas los utilizan (26,7%). A diferencia de otros servicios, aqui no son las
personas ABC1 quienes reportan mayor uso, sino las del grupo C2 (21,7%). No se observan diferencias
sustantivas segun sexo.
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Grdfico 22. Ragones para no usar 1A agéntica
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Grdfico 23. Usos de 1A agéntica
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A diferencia de las otras tecnologias, la cantidad de personas que sefiala no saber cémo usarlo (35,7%) es
ligeramente superior a la de quienes sefialan que simplemente no les interesa (35,1%). La tercera razén mas
mencionada es no saber que existian (22,1%), lo que evidencia que todavia se trata de una tecnologia sobre la
que no hay pleno conocimiento en Chile. También un porcentaje importante reporta no entender qué ventaja
ofrece su uso (16,6%). Esto es esperable, puesto que son servicios relativamente nuevos y su funcionamiento
puede resultar menos transparente para los usuarios. Cabe destacar, ademas, que por su disefio los agentes de
IA toman un tiempo significativo para realizar sus tareas asignadas, que puede ir desde 10 minutos hasta mas
de una hora y media. Ese tiempo de espera puede parecer excesivo para muchos usuarios acostumbrados a la
instantaneidad con la que operan los chatbots.

Entre quienes si usan la IA agéntica, el uso mas comun son los proyectos personales (44,2%), seguido del
estudio (42,2%) y luego del trabajo (40,4%). Es posible que los usuarios todavia no hayan llegado al punto de
incorporar estos agentes en sus flujos normales de trabajo, como si ocurre con los chatbots, y que por eso se
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utilicen con mayor frecuencia en proyectos personales, que ofrecen la flexibilidad necesaria para probar nuevas
tecnologias.

Percepciones sobre 1la TA

Finalmente, la encuesta incluy6 una baterfa de once afirmaciones en escala de Likert con cinco alternativas de
respuesta: “Muy en desacuerdo”, “Algo en desacuerdo”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “Algo de acuerdo”
y “Muy de acuerdo”. De esas once afirmaciones, siete pueden considerarse percepciones positivas de la IA y
cuatro percepciones negativas.

Grdfico 24. Percepciones positivas hacia la 1A
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Un 59,3% considera que la IA es el avance tecnolégico mas importante del siglo y un 53,3% esta entusiasmado
por descubrir como se seguira desarrollando esta tecnologia en el futuro. También es notorio que un 46,9%
se considera capaz de diferenciar el contenido hecho por una IA de aquel hecho por una persona. Por otro
lado, un 47,9% de los respondientes esta en desacuerdo con que la IA podria gestionar un gobierno de manera
eficiente y eficaz.

Gradfico 25. Percepciones negativas hacia la 1A
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Por su parte, un 51,5% cree que el desarrollo de la IA esta teniendo efectos negativos sobre la sociedad y un
36,9% esta de acuerdo con que la IA es una amenaza para la humanidad, porcentaje mas alto que el de quienes
estan en desacuerdo con la afirmacion (28,5%).

Las opiniones positivas y negativas no son excluyentes entre si, ya que es posible que un mismo respondiente
sostenga a la vez sensaciones de esperanza y entusiasmo y de preocupacion hacia la IA. Por lo mismo, en lugar
de construir un tnico indicador de percepcion, resulta conceptualmente mas apropiado agrupar las opiniones
en dos indicadores distintos: un indice de percepciones positivas y un indice de percepciones negativas.

Gradfico 26. Indice de percepciones positivas o negativas segun edad, situacion laboral, sexo y nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracion propia

Con las once afirmaciones agrupadas segun su signo, se construyeron indicadores que promedian las
respuestas seflaladas para cada afirmacion, asignandoles un puntaje de 1 a 5 segun su nivel de desacuerdo o
acuerdo. Puntajes mas cercanos a 5 indican un alto nivel de acuerdo, mientras que aquellos mas cercanos a 1
indican un alto nivel de desacuerdo, y un puntaje cercano a 3 indica una posicioén de indiferencia. En general,
al observar promedios de grupos es normal que el valor sea cercano a 3, justamente porque se trata de un
promedio entre quienes tienen percepciones negativas y quienes las tienen positivas, pero es posible observar
algunas variaciones entre grupos. El alfa de Cronbach para el indice de actitud positiva es de 0,73, mientras
que el de actitudes negativas es de 0,68. Este indicador expresa la fiabilidad de los indices compuestos, donde
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valores mas cercanos a 1 sefialan que las variables que lo componen miden un tnico concepto. Los valores
obtenidos indican una fiabilidad moderada.

La figura 26 presenta los promedios con sus intervalos de confianza. En general se entiende que, si los
intervalos de confianza de dos grupos coinciden, la diferencia entre ambos no es estadisticamente significativa,
y en este caso no se observan diferencias lo suficientemente grandes como para afirmar con certeza la
existencia de diferencias entre grupos. Los datos sugieren, sin embargo, una tendencia de los hombres a
sostener actitudes mas positivas que las mujeres respecto de la IA, de las personas de niveles socioeconémicos
mas altos a sostener actitudes mas positivas que las de niveles mas bajos, y de las personas mayores a sostener
actitudes mas negativas que las mas jévenes, aunque no ocurre lo mismo con las actitudes positivas, que se
mantienen iguales con independencia de la edad.

Petrfiles de usuarios de IA en Chile

Teniendo una matriz de variables categoricas conceptualmente relacionadas entre si, pero sin ninguna forma
de agrupacion natural explicita, es posible aplicar un analisis de clases latentes para encontrar clases escondidas
entre los datos. Estadisticamente, esto quiere decir grupos dentro de los cuales las correlaciones entre las
variables seleccionadas tienden a cero, puesto que serfa la pertenencia a cada grupo lo que explicaria las
variaciones. Sustantivamente, el analisis permite identificar perfiles de usuario sustentados en los datos. Esto
implica la posibilidad de encontrarse con agrupaciones inesperadas o bien con la confirmacién de perfiles que
se podrian haber presupuesto. Dicho en términos correctos, las clases nunca son completamente descubiertas,
como quien descubre un mineral en la roca, puesto que siempre implican decisiones conceptuales y
metodologicas que no pueden reducirse a un resultado estadistico.

Grdfico 27. Analisis de clases latentes de usuarios de IA (LLM / No LLM)

Proyectos Buscar

Consejos Consejos Traduccion  Diversiéon Tareascortas  Estudio Trabajo
informacion

I legales médicos personales

Usuarios
completos
10,93%

Usuarios
casuales
28,72%

Buscadores
9,29%

Usuarios de
bajo uso
51,06%

Fuente: Elaboracion propia

Para el presente estudio se aplicé un analisis de clases latentes con las variables de uso de LLM. Se eligieron
especificamente estas variables para construir un perfil de usuario, puesto que constituyen, dentro de la
muestra, el grupo mas numeroso de usuarios y por lo tanto aquel con mayor poder estadistico, y también el
sustantivamente mas representativo de los usuarios en general.
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Considerando solo a quienes declararon utilizar LM, el analisis representado en la figura 27 arroja cuatro
clases: (A) usuarios completos, (B) usuarios casuales, (C) buscadores y (D) usuarios de bajo uso.

Usuarios completos. Representan un 10,93% del total de la muestra. Un usuario completo es aquel que utiliza los
LLM para todas o casi todas las funciones posibles: trabajo, estudio, proyectos personales, busqueda de
informacion, tareas breves y otras. Son quienes reportan en general realizar todas las distintas funciones de la
IA incluidas en la encuesta. En aquellas categorias que tenian bajas tasas de respuesta, los usuarios del grupo
A son los que en mayor proporcion declaran hacerlo.

Usuarios casuales. Representan un 28,72% del total de la muestra. Un usuario casual es aquel que usa la IA por
diversién, para la busqueda de informacién general o para proyectos personales, pero que no suele darle
mucho uso productivo. Es decir, no suele usar la IA para trabajar o estudiar, ni para automatizar tareas. Por
lo general la usan en un nivel medio o bajo, pero con un uso particularmente alto para la bisqueda de
informacion, la diversién y los proyectos personales.

Buscadores. Representan un 9,29% del total de la muestra y, a juzgar por los datos, son el grupo mas suz generis
del analisis y la clase que sorprende. Son aquellos que utilizan la IA unica y exclusivamente para buscar
informacién general. Se podria decir que estan reemplazando su uso tradicional de buscadores por chatbots,
pero que, fuera de eso, no han adoptado profundamente la inteligencia artificial en sus vidas. Su porcentaje es
pequeno, pero significativo.

Usuarios de bajo uso. Representan un 51,06% de los usuarios totales, es decir, son el grupo mayoritario. Son el
inverso del usuario completo: quienes, sin un foco particular, utilizan en general pocas de las funciones que
entrega la TA.

Cabe resaltar que la interpretacion de estos datos, llevada a casos particulares, es que un miembro dado de
cada uno de estos grupos tiene las probabilidades indicadas en la tabla de utilizar cada una de esas funciones.
Un usuario de bajo uso tiene, por ejemplo, un 28% de probabilidades de usar la IA para el estudio. En
concreto, lo mas probable es que sus miembros solo utilicen la IA para una, dos o tres funciones, mientras
que los usuarios completos tenderan a usarla para la mayoria de las funciones.

Grdfico 28. Distribucion de perfiles de usuario segun sexo, nivel socioeconomico, edady situacion laboral

Usuarios completos 11.2 - Usuarios completos - 13.9 10.8 8.3
Usuarios casuales 19.6 - Usuarios casuales . 16.
Usuarios de bajo uso 57.9 - Usuarios de bajo uso - 59.6
e 11-3 - e - 10.1 11.2
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Masculino = Femenino mABC1 mC2 mC3 mD+E
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Usuarios completos

Usuarios casuales BBy S8 iy A15) Usuarios casuales
50 38.1 Usuarios de bajo uso
Buscadores [SE=JNe}5) 16.1 23.8 Buscadores

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

10 6.2 Usuarios completos

Usuarios de bajo uso

m18-30 m31-40 41-50 m51-60 m610mas Situacion laboral m Empleado m Desempleado m Estudiante mInactivo

Fuente: Elaboracion propia

La figura 28 muestra cémo se distribuyen los perfiles de usuario en la poblacién general. Saltan a la vista las
diferencias segun nivel socioeconémico y edad. Un 18,1% de los usuarios ABC1 son usuarios completos, el
porcentaje mas alto de todos los grupos. A la inversa, solo un 8,3% de las personas de niveles D y E lo son.
Por edad, entre las personas mayores solo un 6,2% son usuarios completos, mientras que un 23,8% son
buscadores, el porcentaje mas alto de cualquier grupo. Por razones de disefio conceptual, es esperable que las
personas inactivas no sean usuarios completos, ya que esa condicién implicarfa utilizar la IA para trabajo o
estudio. Resulta interesante destacar que es entre los estudiantes donde se observa la mayor cantidad de
usuarios de bajo uso. Dicho de otro modo, los estudiantes parecen usar la IA para una variedad de funciones
en gran cantidad, pero sin llegar a un uso intenso.

Profundizacidon en pequefia empresa y empleabilidad

Los resultados presentados hasta aqui describen qué hace la poblacion chilena con la inteligencia artificial y
qué opina de ella, pero dejan abiertas dos preguntas que el propio cuestionario sugiere sin poder responder.
La primera es qué ocurre en las pymes respecto de como el uso de herramientas tecnolégicas puede traducirse
en mayor productividad. La segunda es el impacto de la tecnologia en la busqueda de trabajo y 1a empleabilidad
de las personas. En ambos casos el instrumento principal permite observar la adopcion de IA en el dia a dia,
pero no las condiciones concretas de adopcion en estos dos grupos.

Este capitulo presenta los resultados de los dos moédulos descritos en la seccion de métodos. Sus cifras son
simples y no incorporan factor de expansiéon, de modo que no son directamente comparables con las del
capitulo anterior. Su valor no esta en la representatividad poblacional sino en describir el contexto en que la
adopcién ocurre o deja de ocurrir.

Moédulo 1. Pequefias y medianas empresas

Este médulo fue respondido por 368 propietarios de pequefias y medianas empresas, con una distribucién
por sexo equilibrada. La distribucién por rangos de edad se concentra en edades maduras: 64,7% tiene 41
afios o mas, mientras que el tramo de 18 a 30 afios es el menor, con 14,9%. Es decir, el emprendimiento mejor
representado en este instrumento corresponde mayoritariamente a personas adultas con un negocio en
operacion.
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El perfil educacional de los encuestados contradice un supuesto que ha permeado el disefio de programas de
apoyo a la pequefia empresa: la baja escolaridad. De hecho, un 70,7% de los respondientes declaran tener
estudios técnicos o universitarios completos o incompletos, mientras que la educacién bésica como nivel
maximo alcanzado es marginal.

Por otra parte, la situacién laboral de los encuestados da cuenta de una situacion interesante. La clasificacion
ocupacional de la encuesta con sus 10 categorias originales da cuenta de que una proporciéon importante de
los propietarios de pymes complementan su negocio con otra actividad remunerada. Predominan los
empleados administrativos o técnicos (20,9%), seguidos de trabajos menores e informales (16%) y ejecutivos
medios o profesionales independientes (14,7%). Esto puede indicar que el negocio representa una fuente de
ingreso complementaria a un trabajo relativamente estable, lo que condiciona tanto el tiempo disponible como
las expectativas de crecimiento.

La carga operativa tiene varias aristas

Respecto a las tareas del negocio que consumen mas tiempo de los encuestados, las respuestas se distribuyen
de manera relativamente pareja. La atencion de clientes (27,2%) y la publicidad (25,5%) encabezan las
respuestas, seguidas por el control de inventario (16,3%) y contabilidad (16%). Un 14,9% declara que ninguna
tarea sobresale entre las demas por consumir tiempo de manera considerable.

Grdfico 29. De las tareas de su negocio, scudl le quita mds tiempo hoy? (%,).

Atender clientes 27.2
Hacer publicidad 25.5
Controlar inventario 16.3
Llevar contabilidad 16
Ninguna me quita tiempo / No aplica 14.9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: elaboracion propia

La consecuencia de esta realidad tiene una influencia directa en el disefio de intervenciones. Una herramienta
orientada exclusivamente a una funcién del negocio, por ejemplo, contabilidad, deja fuera a mas del 80% de
la demanda declarada y no se observa una tarea dominante que permita concentrar esfuerzos en una sola
solucion. Un criterio de priorizacion podria ser considerar la atencion de clientes y la publicidad en particular,
dado que concentran mas de la mitad de las respuestas.

La ayuda circula por canales informales

Respecto a quien recurren primero los encuestados cuando necesitan ayuda para su negocio, mas de la mitad
de ellos sefialan a la familia o amigos (51,4%), seguidos por redes sociales o internet (21,2%) y quienes declaran
resolverlo por su cuenta (12,8%). Un curso o capacitacion representa 10,3% de las menciones y recurrir a
SERCOTEC u otra instituciéon publica solo concentra 4,3% de las respuestas.

36



alS
25 ggital

Grdfico 30. Cuando necesitas ayuda parva tu negocio, sa quién recurres primero?

Familia 0 amigos 51.4
RRSS/Internet 21.2
Nadie/Lo resuelvo solo 12.8
Curso o capacitacion 10.3
SERCOTEC u otra institucion publica 4.3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Fuente: Elaboracion propia

Esto no indica falta de ayuda, sino que la existencia de un circuito de ayuda cerrado y de proximidad. La red
informal absorbe la demanda de asistencia antes que la institucionalidad, y lo hace con la informacién
disponible en el propio entorno del negocio. En términos practicos, un programa publico que dependa de una
convocatoria abierta y de busqueda activa por parte de los beneficiarios compite con un canal mas rapido, sin
costo de transaccion y con mayor confianza percibida.

La principal barrera excede el alcance de lo digital

La distribucion de barreras declaradas para el crecimiento del negocio esta fuertemente concentrada en la falta
de capital (60,3%). Esto es mas que el doble de la suma de las dos categorias siguientes, que son la falta de
clientes (14,4%) y la falta de tiempo (11,7%). La falta de conocimiento, que es precisamente el obstaculo que
una capacitacion digital abordaria directamente, es mencionada sélo por un 7,6%.

Grdfico 31. ;Qué te frena hoy para hacer crecer tu negocio?

Falta de capital 60.3
Falta de clientes 14.4
Falta de tiempo 11.7
Falta de conocimiento 7.6
Nada me frena 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracion propia

La barrera principal declarada por las personas propietarias de pequefias empresas no se resuelve mediante
capacitacion o digitalizacion, sino mediante acceso a financiamiento. Las herramientas digitales pueden incidir
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sobre barreras secundarias como la captacion de clientes o la administraciéon del tiempo, y allf si disponen de
espacio, pero una oferta de capacitacién presentada como respuesta al problema de crecimiento se enfrenta a
la percepcion declarada por seis de cada diez encuestados.

De la disposicion a la intensidad

94,3% de los encuestados declara estar dispuesto a dedicar al menos 1 o 2 horas de tiempo semanal al
aprendizaje de una herramienta digital y solo 5,7% indica no estar dispuesto. Tal diferencia debe ser
interpretada con cautela, dado que las preguntas de disposicién declarada tienden a inflar sus resultados debido
a la deseabilidad social. Su utilidad radica en la posibilidad de descartar la existencia de resistencias masificadas.

Grdfico 32. St una herramienta digital te ayudara a vender mas o ahorrar tiempo, sCudnto tiempo semanal estarias
dispuesto a dedicar a su aprendizaje?

1a 2 horas 28.8
2 a 4 horas 25.5
4 horas 0 mas 23.9
1 hora o menos 16
No estoy dispuesto a dedicar tiempo B.7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracion propia

El analisis aumenta su poder informativo al desplazar la atencion desde la disposicion a la intensidad. Es decir,
centrandonos exclusivamente en quienes estan dispuestos a dedicar dos horas semanales o mas, aparecen
diferencias que la version original de la variable impide observar.

La primera corresponde a edad. La proporcién de encuestados dispuesta a dedicar dos o mas horas semanales
alcanza su maximo en el rango etario de 41 a 50 afios (62,8%) y su minimo en de 61 afios o mas (32,9%), una
diferencia de casi treinta puntos porcentuales.
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Grdfico 33. Disposicion dedicar dos horas semanales o mas al aprendizaje de una herramienta digital, segun rango
etario

31a30

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Fuente: Elaboracion propia

La segunda diferencia emergente al colapsar la variable disposiciéon corresponde al canal de ayuda que la
persona utiliza. Entre quienes recurren a un canal formal, es decir a un curso, capacitaciéon o institucion
publica, un 72,2% esta dispuesto a dedicar dos horas semanales o mas, frente a un 45,5% entre quienes
recurren a la familia, redes sociales o a nadie. La diferencia llega a casi 27 puntos porcentuales.

Grdfico 34. Disposicion a dedicar dos horas semanales o mds al aprendizaje de una herramienta digital, segiin el
canal de ayuda utilizado

Canal formal (Curso 0 InStItUCIén) _ 72.2

Canal informal (familia, RRSS, solo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: Elaboracion propia

Este segundo resultado permite dos lecturas posibles. Por una parte, puede indicar que el contacto previo con
la oferta formal predispone a invertir tiempo en aprendizaje, o bien que las personas con mayor disposicion a
aprender son las que también buscan canales formales. En ambos casos la implicancia es la misma: el segmento
que ya tiene contacto institucional, aunque pequefio, concentra una disposicion declarada sustancialmente
mayor, mientras que el 85,3% de aquellos que no tienen relaciéon con instituciones relacionadas al aprendizaje,
combinan esta ausencia de contacto con una menor disposiciéon a comprometer tiempo.

39



alS
25 ggital

Un segmento sin carga operativa declarada

El 14,9% de los encuestados que indican que ninguna tarea particular del negocio les consume tiempo de
manera relevante no constituye una categorfa residual, sino que configuran un perfil que se sostiene al
examinarlo en cruce con las demas preguntas del médulo.

Dentro de este grupo, compuesto por 55 casos, 32,7% de ellos declara resolver los problemas del negocio por
su cuenta frente al 12,8% que representan de la muestra total. 20% declara que nada frena el crecimiento de
su negocio frente a sélo un 6% del conjunto general. 20% no estd dispuesto a dedicar tiempo alguno al
aprendizaje contra un 5,7% y un 61,8% tiene 51 afios o mas frente a un 41,3% en la muestra general.

Tabla 5. Comparacion del perfil ""ninguna actividad consume mucho tiempo" con la muestra total segun variables

del modulo
“Ninguna tarea
Caracteristica consume tiempo Muestra total:
relevante” N=368
n=55 (14.9%)

Resuelven problemas del negocio por su cuenta 32.7% 12.8%
Declaran que nada frena el crecimiento de su negocio 20% 6%
No esta dispuesto a dedicar tiempo al aprendizaje 20% 5.7%
Edad 51 afios o mas 61.8% 41.3%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 35, Comparacion del perfil ""ninguna actividad consume mucho tiempo'' con la muestra total segtin
vartables del modulo
100
90
80

70 61.8
60

50 41.3
40 32.7

30 20 20
20 12.8
10 6 5.7

0

Resuelven problemas del negocio  Declaran que nada frena el No esta dispuesto a dedicar Edad 51 afnos o0 mas
por su cuenta crecimiento de su negocio tiempo al aprendizaje

“Ninguna tarea en particular consume tiempo relevante” (n=55) Muestra total (n=368)

Fuente: Elaboracion propia

Esto darfa cuenta de que este perfil concentra negocios de baja intensidad operativa, autonomamente
gestionados, sin expectativas declaradas de crecimiento y con escasa participaciéon a invertir tiempo en
aprendizaje. La convergencia de cuatro indicadores independientes sobre el mismo grupo refuerza la lectura,
aunque el tamafo de la submuestra sélo permite establecer una hipétesis descriptiva y no un segmento
consolidado en su definicién.

De cara a la politica publica, la mayor relevancia de esta hip6tesis es la relacion entre la ausencia de problemas
declarados y la falta de disposicion. De las 22 personas que declaran que nada frena su negocio, 40,9% de ellas
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no esta dispuesta a dedicar tiempo al aprendizaje digital, frente a un 3,5% que si declaran alguna barrera.
Aunque el grupo es pequefio, el contraste es de una magnitud que ninguna variable de segmentacién
sociodemografica del médulo alcanza. Quien no percibe problemas, por tanto, no busca una solucién. Y ese
es el obstaculo mas dificil de superar mediante oferta de formacién o digitalizacion.

Diferencias por rango etario en el diagnoéstico del negocio

La lectura mas nitida emergente del cruce entre las variables sociodemograficas y las variables de respuesta del
modulo corresponde a la percepcidn de qué tarea del negocio consume mas tiempo segun los distintos rangos
etarios. Adicionalmente, es el cruce del médulo que consigue el mayor nimero de casos en todas sus
combinaciones. Es decir, su distribucién es homogénea y captura un gran numero de los participantes de la
encuesta.

Gradfico 36. De las tareas de tu negocio, scudl te quita mas tiempo hoy? Segun rango etario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atender clientes mControlar inventario mHacer publicidad mLlevar contabilidad m Ninguna me quita tiempo / no aplica

Fuente: Elaboracion propia

El patrén se concentra en los extremos. En el rango de mayor edad la atencion de clientes alcanza el 38,4%.
mientras que la publicidad cae a un 9,6%. En el tramo de 31 a 40 anos ocurre lo inverso, con la publicidad
como tarea principal para un 37,3%. La respuesta que indica que ninguna tarea consume tiempo relevante
crece de forma sostenida con la edad, desde un 10,9% en el tramo mas joven hasta un 21,9% en el de mayor

edad.

La interpretacion sustantiva es que no se trata del mismo tipo de negocio. Las personas propietarias de mayor
edad operan negocios de menor intensidad, centrados en la relaciéon directa con la clientela, mientras las de
edad intermedia se encuentran en una fase de crecimiento cuyo problema declarado es la captacion. Ofrecer
un programa de marketing digital a una persona propietaria de 65 afilos equivale a ofrecerle la solucién de un
problema que no declara tener.

El segundo cruce de interés corresponde al de tramo etario con barreras para el crecimiento.
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Gradfico 37. ;Qué te frena hoy para hacer crecer tu negocio? Segiin rango etario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Falta de capital ~ mFalta de clientes  mFalta de conocimiento  mFalta de tiempo  mNada me frena

Fuente: Elaboracion propia

La falta de capital es el obstaculo mas citado entre 41 y 60 afios (68%), subiendo desde 40% en los jévenes y
bajando a 52% después de los 60. La falta de clientes funciona al revés: dispara en los extremos (25,5% en 18-
30 y 19,2% en 61+) y cae en el medio (7,6%-12%). El 12,3% de los mayores de 60 dice que nada frena su

negocio, mas del doble que en otros tramos.

El patrén refleja el ciclo de vida del negocio: los jévenes aun no consolidan clientela, los de edad intermedia
ya la tienen y enfrentan el financiamiento como obstaculo, y los mayores reducen sus ambiciones de
crecimiento, consistente con su menor disposicion a invertir tiempo en aprendizaje.

El canal de ayuda segiin grupo socioeconémico

La dependencia de familia y amigos para resolver problemas de negocio baja de 68,2% en D+E a 42,9% en
ABC1, mientras el uso de redes sociales e internet sigue la gradiente inversa, duplicandose de 15,2% a 28,6%.
Los canales institucionales (Sercotec u otras instituciones publicas) son totalmente ignorados por el grupo
D+E, aunque en los demas grupos también son minoritarios (4%0-6%).

Gradfico 38. Cuando necesttas ayuda para tu negocio, sa quién recurres primero?

abcl

c2

c3

d+e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Familia o amigos  mNadie / lo resuelvo solo  mRedes sociales / internet  m Sercotec u otra institucion piblica  m Curso o capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Estos resultados dan cuenta de una brecha del alcance de las instituciones precisamente en el segmento que
mas necesitarfa el apoyo. Ademas, esto cobra relevancia adicional al contrastar las cifras con la figura 34: Si la
utilizacién de canales formales se asocia a una mayor disposicion a invertir tiempo en aprendizaje, la ausencia
de canal y la menor disposicién se pueden reforzar mutuamente de manera negativa.

Cuatro perfiles de pyme

A través de un analisis de segmentacién por conglomerados sobre las 9 variables del médulo, fue posible
identificar cuatro perfiles de propietarios de pymes de tamafios comparables, cuyas caracteristicas son las

siguientes.

A: propietarios con capital social alto y
mayor disposicion horaria

98 hombres, el grupo socioeconémico mas alto
(78,5%  C2/ABC1) 'y con educacion
mayoritariamente  universitaria. Su  carga
operativa se concentra en atender clientes
(32,7%) y publicidad (27,6%); su barrera
principal es la falta de capital (74,5%), seguida de
falta de clientes (22,4%, la mas alta de los cuatro
grupos). Es el que mas disposicion muestra a
dedicar dos horas semanales o mas (55,1%) y el
que menos depende de la familia entre los tres
grupos con restriccion de capital. Son negocios
en fase de crecimiento, con recursos educativos
y de red, limitados por financiamiento vy
ampliacion de cartera: el segmento con mayor
probabilidad de aprovechar contenidos de nivel
intermedio y mayor compromiso horario.

C: Propietarias con problema de captacion

B: El segmento de mayor precariedad

104 mujeres, NSE medio, con formacion técnica
O universitaria y ocupaciones administrativas o
profesionales. Se distingue por su carga
operativa: publicidad (37,5%, el valor mas alto de
los cuatro grupos), muy por encima de atender
clientes (23,1%). Tiene el mayor contacto con
canales formales (22,1%) y el menor rechazo a
dedicar tiempo (1,9%), aunque prefiere
compromisos breves (una a dos horas, 37,5%, el
maximo de la tabla). Son negocios cuya dificultad
es captar clientes, conducidos por personas
receptivas a la oferta formal, pero con poca
disponibilidad horaria: el segmento de mejor
calce con marketing digital en formato breve.

97 personas, mayoritariamente mujeres, con tres
marcas que no se repiten juntas en ningun otro
grupo: educacion media completa (70,1%), NSE
D+E (54,6%) y trabajos menores e informales
como ocupaciéon modal (42,3%). Es el grupo con
mayor dependencia de familia y amigos (71,1%),
menor contacto con canales formales (5,2%, un
tercio del promedio) y mayor restriccion de
capital (76,3%); prefiere compromisos horarios
breves (una a dos horas). La combinacién de
mayor necesidad y menor acceso institucional lo
convierte en el segmento prioritario del moédulo,
y también en el mas dificil de alcanzar por vias
convencionales, justamente porque es el que
menos las utiliza.

D: Negocios sin restriccion de capital y con
bajo compromiso

69 personas, el unico grupo cuya barrera no es el
financiamiento: nadie menciona falta de capital ni
de clientes, y su barrera es la falta de tiempo
(53,6%) o la ausencia de barreras (31,9%).
Concentra la mayor proporcion de personas de
61 afos o mas, la mayor tasa de quienes dicen que
ninguna tarea les consume tiempo (23,2%), la
mayor tasa de quienes resuelven problemas por
su cuenta (23,2%) y, coherentemente, el mayor
rechazo a dedicar tiempo al aprendizaje (15,9%,
cinco veces el promedio del resto). Coincide con
el segmento sin carga operativa ya descrito y
confirma su existencia por otra via: no son
personas con dificultades para adoptar
herramientas digitales, sino personas que no
declaran un problema que resolver.
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Tabla 6. Caracteristicas de los conglomerados identificados

Rasgo A (n=98) B (n=97) C (n=104) D (n=69)
Sexo 100% hombres 61% mujeres 100% mujeres 58% hombres
Edad modal 41 a 50 (28,6%) 51 a 60 (24,7%) 41 2 50 (26,9%) 61 o mis (24,6%)
Educacién modal Universitaria completa (38,8%) Medééoc‘fﬁ;;fleta Técnica completa (29,8%) Universitaria completa (23,2%)
Ocupacién modal Empleado administrativo Trabajos menores e informales Empleado administrativo Empleado administrativo
(31,6%) (42,3%) (27,9%) (24,6%)
Nivel socioeconmico C2: 52,0% D+E: 54,6% C2: 53,8% C3: 44,9%
ABC1: 26,5% C3: 44,3% C3:29,8% C2: 33,3%
Tarea que mas consume Atender clientes (32,7%) Atender clientes (27,8%) Hacer publicidad (37,5%) Atender clientes (24,6%)
Barrera principal Falta de capital (74,5%) Falta de capital (76,3%) Falta de capital (72,1%) Falta de tiempo (53,6%)
Fuente de ayuda Familia (48,0%) Familia (71,1%) Familia (45,2%) Familia (37,7%)
Contacto con canal formal 16,3% 5,2% 22.1% 14,5%
Dedicaria dos horas o mas 55,1% 48,5% 46,2% 47,8%
No dedicaria tiempo 3,1% 5,2% 1,9% 15,9%

Conglomerado A

Conglomerado B

Conglomerado C

Conglomerado D

0%

44

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 39. Barrvera declarada para el crecimiento del negocio, segtin conglomerado

20% 30%

40% 50%

60% 70%

H Falta de capital H Falta de clientes m Falta de tiempo  m Falta de conocimiento ~ mNada me frena

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico 11 muestra el rasgo que mejor ordena la segmentacion. Tres de los cuatro conglomerados son
practicamente indistinguibles en su barrera declarada, con la falta de capital en torno al 75% en los tres casos,
mientras el cuarto se define por su ausencia completa. Dicho de otro modo, la particion uatil de esta submuestra
no es entre cuatro tipos de propietario sino entre quienes enfrentan una restricciéon de capital, que son tres de
cada cuatro, y quienes no la enfrentan y tampoco declaran interés en aprender.

Modulo 2. La busqueda de empleo y mejoras a la
empleabilidad

Este médulo fue respondido por 503 personas, con una distribucién por sexo practicamente equivalente
(50.7% mujeres y 49.3% hombres), con un perfil educacional alto caracterizado por un 76.7% de personas
que declaran formacién técnica, universitaria o de postgrado y una estratificacion socioeconémica que se
concentra en los segmentos medios. La muestra tiene dos limitaciones estructurales. Primero, no hay
respondientes de 61 afios o mas, asi que cubre solo 18-60, con 87,0% entre 31-60. Esto deja fuera cualquier
conclusiéon sobre empleabilidad en adultos mayores. La ausencia importa porque el informe principal identifica
a ese grupo como el de menor adopcién de IA.

La segunda limitacién es que Solo el 10,1% esta desempleado. Empleados administrativos o técnicos dominan
(30,8%), seguidos de ejecutivos medios o profesionales independientes (17,1%) y oficios calificados (13,3%).
Los respondientes ya trabajan. Buscan mejorar su posiciéon o cambiar de empleo, no un primer trabajo. Son
trabajadores con jornada laboral en curso, no una poblaciéon con urgencia inmediata.

Grdfico 40. Ocupacion del encuestado

Empleado administrativo / Técnico 30.8
Ejecutivo medio / Profesional independiente 17.1
Oficio calificado 13.3
Cesante 10.1
Trabajos menores e informales 9.7
Oficio menor 5.8
Dueno de casa 5.8
Estudiante 3.8

Alto ejecutivo 2.4
Jubilado 1.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracion propia

Barreras difusas y distribuciéon bimodal

La distribucién es marcadamente bimodal. Falta de tiempo (35,6%) y "nada me frena" (32,4%) suman 68,0%,
apenas separadas por 3,2 puntos. Luego falta de conocimientos (17,5%) y de confianza (9,9%). Las barreras
materiales son marginales: equipo o internet (3,2%), falta de utilidad percibida (1,4%).
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Grdfico 41. ;Qué es lo que mads te frena hoy para aprender a usar herramientas digitales?

Falta de conocimientos o habilidades - 17.5

Falta de confianza / me da inseguridad - 9.9
Falta de equipo o conexién a internet I 3.2

No le veo utilidad para mi trabajo I 1.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: Elaboracion propia

La distribucién es opuesta a la observada en el médulo sobre pymes, en el que un solo obstaculo concentraba
el 63% de las menciones. En cambio, en esta distribucion no se observa una barrera dominante. Alrededor de
un tercio de los encuestados declara no enfrentar ninguna dificultad y otro tercio reconoce la disponibilidad
de tiempo como el motivo que impide su aprendizaje. Por tanto, las potenciales intervenciones al respecto
deben centrarse fundamentalmente en estos factores.

LLa naturaleza de la barrera cambia con nivel socioeconémico

No solo cambia la cantidad de gente que enfrenta barreras, sino cual es la barrera. El patrén aparece en dos
cruces independientes que sefialan lo mismo. En primer lugar, el no enfrentar barreras tiende a aumentar a
medida en que se sube en el nivel socioeconémico: 20,4% (D+E), 29,9% (C3), 31,2% (C2), 46,2% (ABC1).
La falta de confianza y de conocimientos presentan una gradiente similar. En contraste, la falta de tiempo es
relativamente constante entre los grupos, con porcentajes entre el 31% y el 39%.

Grdfico 42. Barreras declavadas para aprender hervamientas digitales, segiun grupo socioeconémico
abcl
c2

c3

d+e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nada me frena H Falta de tiempo H Falta de conocimientos o habilidades

m Falta de confianza / me da inseguridad m Falta de equipo o conexion a internet  mNo le veo utilidad para mi trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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El tiempo, por tanto, constituye una restriccion transversal, mientras que los demas obstaculos tienden a
concentrarse en estratos socioeconémicos mas bajos. Dos personas que declaran no aprender herramientas
digitales describen situaciones distintas dependientes de su grupo.

Al cruzar por sexo, las mujeres declaran falta de confianza en una proporcion cercana al doble que los hombres
(12,9% frente a 6,9%) y algo mas de falta de conocimientos o habilidades (19,6% frente a 15,3%), mientras
los hombres declaran con mayor frecuencia que nada los frena (35,5%). La falta de tiempo resulta
practicamente idéntica entre ambos grupos (35,3% en mujeres y 35,9% en hombres).

Grdfico 43. Barrveras declaradas para aprender hervamientas digitales, segun sexo

masculino

femenino

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mnada me frena m falta de tiempo m falta de conocimientos o habilidades
m falta de confianza / me da inseguridad mfalta de equipo o conexion a internet  mno le veo utilidad para mi trabajo

Fuente: Elaboracion propia

La diferencia entre hombres y mujeres observada no se relaciona con la disponibilidad de tiempo sino en la
autopercepcion de competencia digital. Esta distincion, mas alla del hecho que puede deberse sencillamente a
la sobreestimacién o subestimacion de las propias habilidades en cada sexo, tiene implicancias directas sobre
el disefio de mensajes y formatos.

Finalmente, el mismo eje aparece en el cruce por tramo etario, con diferencias de menor magnitud. Se incluye
porque apunta en la misma direcciéon que los dos cruces anteriores, y esa coherencia entre tres cortes
independientes resulta mas informativa que cada uno considerado por separado.
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Grdfico 44. Barrveras declarvadas para aprender hervamientas digitales, segun tramo etario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m falta de tiempo mnada me frena m falta de conocimientos o habilidades

m falta de confianza / me da inseguridad mfalta de equipo o conexion a internet  mno le veo utilidad para mi trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Entre los 18 y los 40 afios la barrera declarada es principalmente el tiempo (40,0% y 42,3% respectivamente).
A partir de los 51 afios la falta de tiempo desciende a un 26,6%, mientras ascienden la falta de conocimientos
(24,5%) y la falta de confianza (13,7%). A diferencia de lo observado en el médulo de pequefia empresa, donde
los extremos etarios presentaban perfiles de respuesta semejantes entre si, aqui el cambio es gradual: cada
tramo se asemeja mas a sus tramos contiguos que a los distantes, lo que permite disefar por continuo,
escalando el nivel de acompanamiento a medida que asciende el tramo etario, en lugar de estructurar
programas separados.

La demanda de apoyo es amplia, puntual y socialmente diferenciada

Consultadas por el tipo de apoyo en que les gustarfa recibir ayuda de una herramienta digital, en una pregunta
de opcion multiple, las personas encuestadas sefalan mayoritariamente la busqueda de ofertas de trabajo
(40,0%) y la elaboracién o mejora del curriculum (37,6%), seguidas de la preparacion de entrevistas (30,2%) y
el contacto con empresas (23,9%). Sélo un 11,3% declara no necesitar ayuda.

Gradfico 45. Tipo de apoyo requerido en la busqueda de empleo

Buscar ofertas de trabajo 40

Armar o mejorar mi CV 37.6

Prepararme para una entrevista 30.2

Contactar empresas 23.9

Ninguna / No necesito ayuda 11.3

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracion propia
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La demanda de apoyo es, por lo tanto, amplia. Su intensidad, en cambio, es baja, y este es el dato que modifica
de manera mas sustantiva el disefio de una eventual herramienta.
Grdfico 46. Ntimero de apoyos a la biisqueda de trabajo seleccionados por respondiente
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Fuente: Elaboracion propia

Un 75,1% de las personas seleccion6 una sola opcidon de apoyo, con un promedio de 1,43 selecciones por
respondiente y maximo de cuatro. Solo el 24,9% eligié dos o mas. Esto refleja que buscan ayuda especifica,
no acompafiamiento integral en toda la bisqueda de empleo. Generalmente quieren saber donde postular o
coémo presentar el CV. Una herramienta que requiera completar un programa entero antes de ser util perderfa
a la mayoria de los usuarios en el primer paso.

Al examinar cada tipo de apoyo segun perfil socioeconémico, solo la busqueda de ofertas de trabajo presenta
diferencias apreciables. Su demanda aumenta conforme baja el nivel: 26,4% en ABC1, 40,4% en C2, 42,4%
en C3y 55,1% en D+E.

Gradfico 47. Demanda de ayuda para buscar ofertas de trabajo, segin grupo socioeconémico

ABC1

40.4

42.4

D+E 55.1

o
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado es sustantivamente interesante porque el acceso a informacion sobre vacantes es, entre los cuatro
apoyos consultados, el que menos depende de habilidades y el que mas depende de redes de contacto. Que su
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demanda se duplique entre el grupo socioeconémico mas alto y el mas bajo sugiere que la desigualdad en el
acceso a informacién sobre oportunidades laborales es percibida como un problema concreto por quienes la
enfrentan. Los otros tres tipos de apoyo se distribuyen de manera pareja entre grupos, de modo que la
demanda de ayuda con el curriculum, la entrevista y el contacto con empresas es transversal.

El interés en los formatos moviles se vincula a necesidades activas

Un 90,3% de la muestra declara que le resultarfa atractivo aprender nuevas habilidades para mejorar su
empleabilidad mediante lecciones cortas en el teléfono movil. Considerada aisladamente, la cifra no presenta
diferencias apreciables por sexo, edad ni nivel socioeconémico.

El resultado cambia por completo al cruzarlo con la demanda de apoyo declarada. Entre quienes no solicitaron
ninglin apoyo (marcaron "no necesito ayuda"), el interés desciende a 57,4%. Entre quienes solicitaron al menos
uno, sube a 93,3% vy sigue subiendo con cada apoyo adicional: 94,8% con dos, 97,3% con tres y 100% con
cuatro.

Grdfico 48. Interés en formacion breve por teléfono movil, segun cantidad de apoyos solicitados

Nungln apoyo 57.4
Un apoyo 93.3
Dos apoyos 94.8
Tres apoyos 97.3
Cuatro apoyos 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracion propia

Se trata de la diferencia de mayor magnitud registrada en todo el anexo, y a diferencia de otros cruces se apoya
en categorias de tamafo suficiente en todos sus niveles, desde 27 hasta 327 casos. La progresion es ordenada
a lo largo de cinco niveles, lo que resulta dificil de explicar inicamente por una tendencia general a responder
afirmativamente en el instrumento, aunque esa posibilidad no puede descartarse con datos de una sola
aplicacion.

El interés declarado en formacién moévil no es homogéneo: depende de la necesidad activa. Entre quienes
identifican un problema concreto en su busqueda de trabajo, el interés es cuarenta puntos mas alto que entre
quienes no identifican ninguno. En consecuencia, la variable que mejor identifica al pablico receptivo no es
sociodemografica sino declarativa, y basta con leer la respuesta a la pregunta de apoyo requerido, sin necesidad
de estimar perfiles.

50



alS
25 ggital

Cuatro perfiles de personas que buscan mejorar su empleabilidad

A través del mismo procedimiento analitico de conglomerados, se identificaron cuatro perfiles entre los
encuestados en el médulo de empleabilidad, los cuales se definen a continuacion:

A: hombres profesionales sin barreras
declaradas

B: mujeres profesionales jovenes con
restriccion de agenda

161 hombres de 31 a 60 afios, la composicion
socioecondémica mas alta del médulo (83,9% entre
C2 y ABC1), en ocupaciones administrativas o
profesionales independientes. Es el grupo con
mayor proporcion que declara no tener barreras
(42,9%) y las tasas mas bajas de falta de confianza y
conocimientos. Su demanda de apoyo es de
intensidad media, con wuna particularidad: el
contacto con empresas alcanza 33,5%, la tasa mas
alta de los cuatro grupos (frente a 20,5% del
conglomerado B). Son personas que se mueven en
el mercado laboral desde una posiciéon de relativa
seguridad, cuya necesidad se orienta a gestién de
contactos antes que a adquisicién de habilidades.

C: el segmento de mayor vulnerabilidad

161 mujeres, el grupo mas joven del moédulo
(61,5% menor de 41 anos), con perfil educacional
equivalente al conglomerado A pero NSE algo
menor. Sus barreras se reparten casi por igual entre
falta de tiempo (36,0%) y ausencia de barreras
(35,4%), con mas falta de conocimientos que A
(19,9% frente a 13,7%) pese al mismo nivel
educacional. Su demanda se concentra en
curriculum (41,0%) y biasqueda de ofertas (39,8%),
y es el grupo que menos solicita contacto con
empresas (20,5%). El contraste con A es
informativo  justamente  porque comparten
educacion y ocupacion: la diferencia esta en lo que
declaran necesitar y en cémo evalian su propia
competencia, no en su posicion objetiva.

D: baja necesidad declarada

131 personas de ambos sexos, con las marcas de
precariedad del médulo: educacion media completa
(80,9%), NSE C3 o D+E (77,8%), mayor
proporcion de trabajos menores/informales u
oficios, y concentracién en los tramos de 41 a 60
afios (75,6%). Tiene las tasas mas altas de falta de
confianza (18,3%) y conocimientos (23,7%), y al
mismo tiempo la mayor demanda de apoyo (1,48
selecciones en promedio) y la mayor solicitud de
ayuda para buscar ofertas (48,1%, la tasa mas alta
de la tabla). Es el segmento que mas necesita, mas
declara necesitar y enfrenta las mayores barreras de
autopercepcion, con interés total en el formato
movil: la prioridad mas clara del médulo.

49 personas, agrupadas principalmente por
rechazar el formato mévil, pero su caracterizacion
interna aporta mas que esa sola respuesta: 46,9%
declara no necesitar ninguna ayuda (frente a 5,6%-
9,9% en los otros grupos) y su promedio de apoyos
solicitados es 0,63, menos de la mitad del resto (en
torno a 1,4). No es un grupo que necesite ayuda y
rechace un canal especifico, sino uno que declara
baja necesidad en general. Su barrera dominante es
la falta de tiempo (46,9%, la mas alta del médulo) y
su NSE es alto. La implicancia de disefio es no
tratarlo como un problema de canal a resolver con
formatos alternativos, sino como un segmento de
baja demanda declarada.

51



alsS
%58

Tabla 7. Caracteristicas de los conglomerados identificados

Rasgo A (n=161) B (n=161) C (n=131) D (n=49)
Sexo 100% hombres 100% mujeres 52% mujeres 51% mujeres
41250 31240 51 a 60 51a60y31a40
Edad modal (38,5%) (31,1%) (40,5%) (34,7%)
Menotes de 41 afios 32,9% 61,5% 24.4% 44.9%
Educaciéon media completa 0% 0% 80,9% 16,3%
Nivel socioeconémico C2: 49,7% C2: 55,9% C3: 47,3% C2: 42,9%
ABCI: 34,2% C3: 28,6% D+E: 30,5% ABC1: 24,5%
Barrera principal Nada me frena Falta de tiempo Falta de tiempo Falta de tiempo
prncip (42,9%) (36,0%) (34,4%) (46,9%)
Falta de confianza 6,8% 5,6% 18,3% 10,2%
Falta de conocimientos 13,7% 19,9% 23.7% 6,1%
Interés en formato movil 100% 100% 100% 0%
Apoyos solicitados en promedio 1,37 1,34 1,48 0,63
No necesita ayuda 5,6% 9,9% 6,9% 46,9%
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico 49. Apoyo solicitado en la busqueda de empleo, segun conglomerado
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El grafico 21 sintetiza la lectura del médulo. Los tres primeros conglomerados tienen perfiles similares de
demanda en su nivel general, con diferencias de énfasis que importan para el disefio: contacto con empresas
en el primero, curriculum en el segundo, busqueda de ofertas en el tercero. El cuarto se diferencia por una
caida en todos los apoyos y un salto en quienes no necesitan ayuda. La particion util de esta submuestra, como
en el médulo de pequefia empresa, no es entre cuatro tipos de persona sino entre quienes declaran una
necesidad concreta (nueve de cada diez) y quienes no.

La situacion laboral agrupada como variable de lectura

La homologacién descrita en la secciéon de métodos permite leer ambos médulos con la misma clasificacién
ocupacional que utiliza la mediciéon general. Con las variables homologadas se replicé el conjunto de analisis,
y el resultado no es una simple traduccién de categorias.

Distribucion de la situacion laboral en ambos médulos

Grdfico 5 0. Sttuacion laboral homologada en los dos modulos
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Fuente: Elaboracion propia

La recodificacion revela una diferencia estructural entre las dos submuestras que la clasificaciéon detallada
dejaba dispersa entre diez categorfas. En el médulo de pequefia empresa la categoria “empleado” alcanza un
09,0% (n=254) y la categoria “inactivo” un 18,5% (n=068). En el médulo de empleabilidad la categorfa
“empleado” alcanza un 79,1% (n=398) y la categoria “inactivo” apenas un 7,0% (n=35). Dicho de otro modo,
la proporciéon de personas fuera del mercado laboral por razones distintas al desempleo es casi tres veces
mayor entre quienes tienen un negocio pequefio, lo que resulta coherente con el hallazgo ya reportado de que
buena parte de las personas propietarias combina el negocio con roles de duena de casa o de persona jubilada
como ocupacion principal declarada.

En el médulo de empleabilidad, la recodificacion confirma con una sola cifra lo que la clasificacion detallada
obligaba a reconstruir sumando categorfas: sélo una de cada diez personas encuestadas esta desempleada, y
casi ocho de cada diez ya trabajan.

¢Qué permite describir la situacion laboral agrupada? Mo6dulo de pequefia empresa

La ventaja practica de la agrupacion es que las cuatro categorias reunen suficientes casos para describir sus
diferencias, cosa que las diez categorias originales no permitfan.
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Grdfico J 1. Tarea del negocio que consume mas tiempo, segiin situacion laboral agrupada

Desempleado
Estudiante
Inactivo

Empleado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atender clientes  m Controlar inventario m Hacer publicidad mLlevar contabilidad m Ninguna me quita tiempo / no aplica

Fuente: Elaboracion propia

Atender clientes alcanza maxima prevalencia entre empleados (31,9%) y minima entre desempleados (12,0%).
Hacer publicidad es la carga dominante en desempleados (40,0%) y estudiantes (38,1%), casi el doble que en
empleados (24,0%). La respuesta “ninguna tarea consume tiempo” es maxima entre inactivos (26,5%).

Los segmentos sin trabajo activo, para quienes el negocio es tnica fuente de ingreso, reportan mas carga de
captacion. El segmento inactivo opera negocios de menor intensidad. Nota: desempleado (n=25) y estudiante
(n=21) son categorias pequefas, por lo que sus porcentajes varfan de manera apreciable con cada caso
individual.

Gridfico J2. Canales de ayuda, segin situacion laboral agrupada

Desempleado _
Empleado _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m familia 0 amigos m nadie / lo resuelvo solo H redes sociales / internet

m sercotec u otra institucion plblica m un curso o capacitacion
Fuente: Elaboracion propia

El recurso a SERCOTEC u otra institucion publica es inexistente tanto entre quienes estan desempleados
como entre estudiantes. Ocurria lo mismo en la clasificacion laboral detallada, donde podia atribuirse al
reducido tamano de esas categorfas. Por tanto, resulta mas dificil sostener que se trate inicamente de un efecto
de tamafio. La dependencia de la familia y los amigos, por su parte, es maxima entre las personas inactivas
(61,8%) y minima entre quienes estudian (42,9%).
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En cuanto a las barreras declaradas, la falta de clientes alcanza un 28,0% entre quienes estan desempleados,
mas del doble que entre quienes estan empleados (12,6%), mientras la falta de tiempo es maxima entre quienes
estudian (19,0%) y minima entre las personas inactivas (5,9%). La disposicién binaria a aprender, en cambio,
se homogeniza notablemente: el rango entre categorias se reduce a 3,4 puntos porcentuales con la variable
agrupada, frente a 13,5 puntos con la clasificacion detallada, diferencia que estaba producida por categorias de
tamafo muy reducido.

¢Qué permite describir la situacién laboral agrupada? Mo6dulo empleabilidad

Gradfico J3. Demanda de apoyo activo, segun situacion laboral agrupada

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Fuente: Elaboracion propia

La agrupacion ordena coherentemente los cuatro grupos en la variable central del médulo: desempleados
98,0%, empleados 89,2%, estudiantes 84,2%, inactivos 80,0%. La gradacion es logica y el extremo superior es
predecible (aunque estudiante e inactivo tienen n=19 y n=35).

Lo inverso ocurre con la barrera de aprender herramientas digitales: se distribuye uniformemente entre
segmentos de la variable agrupada, pero era heterogénea entre las diez categorias originales. La heterogeneidad
relevante reside en la ocupacién detallada, no en empleado versus desempleado versus estudiante versus
inactivo.

La tabla 8 sintetiza la comparacion entre los resultados de la variable ocupacional agregada y desagregada:

Tabla 8. Comparacion entre clasificaciones ocupacionales agregada y desagregada por modulo
Dimensién Moédulo pequefia empresa Moédulo empleabilidad

Categorias 10 detalladas / 4 agrupadas 10 detalladas / 4 agrupadas

Casos por categoria,

versién detallada Entre 13y 77 Entre 6y 155

Casos por categoria, Entre 21 y 254 Entre 19 y 398

version agrupada

Cruces describibles con la . .
Ninguno Ninguno

version detallada
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Cruces describibles con la

< Tarea, fuente de ayuda y barrera Demanda de apoyo activo
version agrupada
Efecto SObF? la Recompone los grupos Preserva los grupos (92% a 99%)
segmentacion
Reportes y descripcion por situacion I
Uso recomendado laboral; conservar la detallada para Reportes y comparabilidad; ambas

equivalentes para segmentar
segmentar

Fuente: Elaboracion propia

La agrupacién de la variable no es una mera simplificacion ni es neutra en sus efectos. Tiene consecuencias
distintas en cada moédulo. En pequefia empresa sirve para describir cruces que la version detallada no soporta,
pero altera la segmentaciéon. En empleabilidad ordena la variable central sin afectar la segmentacion, asi que
funciona como versioén de reporte.

¢Como se articulan los resultados generales y los de
profundizacion?

El valor de estos dos médulos radica no solo en sus resultados por si mismos, sino que, mediante la agrupacion
de la variable laboral, permite algunas comparaciones que antes no eran posibles. Por otra parte, hace visibles
resultados y datos que, al coincidir, refuerzan algunos de los hallazgos ya descritos en los resultados del
instrumento principal.

1.
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Razones para no adoptar: En la medicion general los obstaculos no estan en acceso ni costo, sino
en disposiciéon y capacidad. El médulo de empleabilidad confirma esto, ya que muestra que las barreras
materiales son menos del 4%, mientras dominan la falta de tiempo y la falta de conocimientos. Dos
mediciones independientes convergen. La conclusion se extiende desde IA hacia herramientas digitales
en general.

Brecha socioeconémica. La mediciéon general mide la magnitud, pero no su contenido. El médulo
de empleabilidad muestra que la barrera cambia segin ingreso. La falta de confianza y de
conocimientos se concentran en grupos socioeconémicos bajos. La falta de tiempo ocurre de manera
uniforme. La brecha incorpora la autopercepcion de competencia y no solo los obstaculos de acceso.
La segmentacion confirma esto al identificar un conglomerado de menor educacién caracterizado por
esas dos barreras.

Brecha de género. El instrumento principal expone diferencias de adopciéon en las que los hombres
presentan resultados mas favorables. El médulo de empleabilidad precisa esto sugiriendo que las
mujeres declaran falta de confianza casi al doble que los hombres. Entre ambos sexos la falta de tiempo
se menciona idénticamente. Los conglomerados A y B comparten educacién y ocupacién, pero
difieren en ausencia de barreras y falta de conocimientos.

Productividad en pequefia empresa. En el instrumento principal una proporcién relevante usa
herramientas de inteligencia artificial para su trabajo. Los trabajadores independientes representan una
fraccion importante de las cifras de empleo del instrumento. El médulo de pequefia empresa precisa
que la adopcién no compite contra desconocimiento o falta de confianza (menos del 8%) sino contra
restricciones financieras (seis de cada diez declaran la falta de capital como barrera principal al
crecimiento) y sin recurrir a los canales institucionales como intermediacion para el desarrollo de
habilidades. Una estrategia que ignore esto alcanzara solo a quien ya podia o querfa adoptar.
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5. Perfiles de baja intensidad. En la medicién general el uso mayoritario es poco intensivo, es decir,
se expresa mediante pocas funciones. Ambos médulos muestran que la disposicion e interés rondan
o superan el 90%. Esto representa una distancia marcada con ese uso poco intensivo. La distancia es
el argumento mas directo para interpretar esta alta disposicién como piso de aceptacion, pero no es
una estimacion de la demanda. La ausencia de rechazo es condicién necesaria pero insuficiente.

6. Donde buscar publico receptivo. La medicién general caracteriza a los usuarios por variables
sociodemograficas. Los médulos sugieren que, para disefar intervenciones concretas, la variable con
mayor poder es declarativa, no sociodemografica. Por ejemplo, en empleabilidad, el interés en
formacion a través de plataformas moéviles sube con las necesidades de apoyo en la busqueda o mejora
del empleo. El conglomerado que rechaza dicho formato es el que declara no necesitar ayuda. En el
moédulo de pymes, la ausencia de problemas de negocio acompafia el rechazo a la formacion de
habilidades mejor que el perfil sociodemografico del encuestado. El conglomerado que declara no
tener restricciones de capital es también el que menor disposicion declara a dedicar tiempo a aprender
a usar herramientas digitales. En ambos moédulos la distinciéon mas util es aquella entre quienes declaran
necesidad concreta versus quienes no la declaran.

Implicancias para el disefio de intervenciones

Pymes

La capacitacion digital funciona mejor cuando se acompafia de financiamiento. La barrera que reporta un
60,3% de propietarios de pymes no se resuelve sélo con una herramienta digital. Pero si esa herramienta se
ofrece acoplada a un instrumento de financiamiento, o como parte del proceso de postulacién, entonces si se
vuelve pertinente respecto del problema que cada persona identifica como suyo.

La convocatoria institucional abierta no funciona con este segmento, principalmente porque sélo un 4,3% de
los encuestados declaran relacionarse con instituciones al momento de resolver problemas de negocio, versus
un 51,4% que depende de su red familiar y de amistades. Los canales que ya operan en el circuito de confianza
como redes de referidos, asociaciones gremiales, ferias, proveedores o municipios podrian funcionar mejor
que las convocatorias abiertas. Al agrupar por situacion laboral, la prioridad es todavia mas clara. El recurso
institucional es inexistente entre desempleados y estudiantes, que son precisamente los segmentos para quienes
el negocio es probablemente la unica fuente de ingreso.

El esfuerzo de captaciéon debe concentrarse fuera del segmento que ya tiene contacto institucional (14,7%),
porque éste ya muestra disposicion a invertir mucho mas tiempo en aprendizaje que otros grupos. Una
estrategia dirigida a ellos produciria resultados favorables, pero sin ampliar la cobertura. El desafio real esta
en el 85,3% restante.

El conglomerado B es identificable por tres marcas que aparecen juntas: educaciéon media completa, grupo
socioeconémico D+E y ocupacién en trabajos menores e informales. Este grupo retne cerca de una cuarta
parte de la muestra, concentra la mayor restriccion de capital declarada, la mayor dependencia de la red familiar
y el menor contacto con canales formales. Esas tres marcas son faciles de aplicar como criterio de focalizacion.

Los contenidos tienen que diferenciarse por edad. Para el segmento de 41 a 50 afios, la prioridad es captacion
de clientes y publicidad digital. Ellos declaran la mayor disposicion a invertir tiempo, pero también la mayor
restriccion de capital. Para el segmento de 61 afios o mas, lo que funciona es gestion de atencién a clientes en
dosis breves. Estos declaran menor intensidad operativa, menor ambiciéon de crecimiento y la menor
disponibilidad horaria del médulo.
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Empleabilidad

Este moédulo se estructura alrededor de una barrera dominante, que es la falta de tiempo. La poblacién objetivo
se encuentra, en su mayorfa, trabajando. Entonces lecciones breves en moévil, fuera del horario laboral y con
registro de progreso, resultan consistentes con lo que las personas declaran y, en consecuencia, podrian
necesitar y adoptar mas facilmente.

Los médulos deben priorizarse en el orden en que fueron demandados y entregar valor en el primero. Tres
de cada cuatro personas declararon una unica necesidad. La primera interacciéon determina si habrd una
segunda. La ayuda para buscar ofertas de trabajo merece prioridad adicional en programas dirigidos a
poblacién de menores ingresos. Su demanda duplica a la del grupo socioeconémico mas alto y alcanza su
maximo en el conglomerado de mayor vulnerabilidad.

El desarrollo de autoeficacia tecnolégica debe ser parte del contenido, no solo del tono de las capacitaciones.
Entre las mujeres y el segmento D+E, la barrera mayoritariamente declarada es la inseguridad frente a la
tecnologia, no el acceso. Esto debe abordarse con acompafnamiento, ejemplos de pares y logros iniciales
rapidos que se traduzcan en motivacion y la mencionada autoeficacia. No funciona aumentar funcionalidades
ni enviar mensajes motivacionales genéricos.

El segmento que rechaza el formato mévil no requiere un canal alternativo, ya que se trata de un grupo que
declara no necesitar ayuda de ningun tipo. Su promedio de apoyos solicitados es inferior a la mitad del de los
demas conglomerados. Destinar recursos ahi equivale a resolver un problema de canal donde el problema
declarado es de demanda.

Un piloto dirigido a quienes declaran una necesidad activa permitirfa separar disposicion de conducta. El
grupo que solicité dos o mas apoyos declara interés en formaciéon mévil por sobre el 95% y constituye el
segmento con mayor probabilidad de convertir interés en uso. Medir conducta efectiva en ese grupo y
contrastarla con la disposicion declarada resolveria la principal ambigtiedad de este moédulo.

Conclusiones

Si a mediados de 2024 aproximadamente un 30% del pais estaba usando servicios de IA generativa, hoy esa
cifra alcanza al menos un 60% considerando chatbots, y un 39% los usa al menos una vez a la semana. Usar
herramientas de IA generativa ya es parte comun de la vida en el pais. El uso principal que la poblacion le esta
dando a los chatbots es la busqueda de informacién general, con un 68,7% de los usuarios, a lo que se suma
el 19,6% que pide consejos médicos y el 13,7% que pide consejos legales. Los chatbots parecen estar
reemplazando a los buscadores. En segundo lugar, estan las razones productivas: un 41,9% los utiliza para
trabajar, un 38,9% para proyectos personales y un 30,9% para estudiar.

La persistencia de brechas de uso por nivel socioeconémico y por edad no resulta sorprendente. Mientras los
datos recientes de la Casen muestran que el acceso a internet en Chile es casi universal, todavia hay brechas
en el uso. Solo el 37,7% de las personas mayores y el 49,8% de las personas de niveles socioeconémicos D y
E utilizan chatbots. Lo que la medicién general no permitia establecer es de qué esta hecha esa brecha, y ahi
los dos médulos de profundizaciéon aportan contenido. En el médulo de empleabilidad las barreras materiales,
es decir la falta de equipo o de conexion, son marginales y no superan el 4%, mientras que dominan la falta
de tiempo y la falta de conocimientos. La restriccion de tiempo es transversal a todos los estratos, con valores
entre 31% y 39%, pero la falta de confianza y la falta de conocimientos se concentran claramente en los grupos
socioeconémicos mas bajos. Dicho de otro modo, la brecha de uso no es principalmente de acceso sino de
disposiciéon y de autopercepcion de competencia, y dos personas que declaran no aprender herramientas
digitales describen situaciones distintas segun el grupo del que provienen.
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El mismo desplazamiento ocurre con la diferencia de género. La medicién general muestra que un 63,5% de
los hombres utiliza chatbots frente a un 57,4% de las mujeres, y que los hombres tienden a sostener actitudes
algo mas positivas hacia la IA. El médulo de empleabilidad precisa el contenido de esa diferencia: las mujeres
declaran falta de confianza en una proporcién cercana al doble que los hombres (12,9% frente a 6,9%),
mientras la falta de tiempo resulta practicamente idéntica entre ambos (35,3% vy 35,9%). Los dos
conglomerados profesionales identificados en ese médulo comparten educacion y ocupacion, pero difieren
justamente en lo que declaran necesitar y en como evalian su propia competencia. La brecha, entonces, se
juega en la autopercepcion antes que en la posicion objetiva.

En el terreno productivo, la medicién general muestra que una proporcion relevante de la poblacion usa IA
para trabajar y que los trabajadores independientes representan una fracciéon importante del empleo declarado.
El moédulo de pequefia empresa aclara contra qué compite esa adopciéon. No compite contra el
desconocimiento ni contra la falta de confianza, que apenas son mencionados por un 7,6% de las personas
propietarias, sino contra una restriccion de capital declarada por un 60,3%, seis de cada diez. A eso se suma
que la ayuda circula por canales informales: un 51,4% recurre primero a la familia o a los amigos y solo un
4,3% a SERCOTEC u otra institucién publica. Una oferta de capacitacion o digitalizacion presentada como
respuesta al problema de crecimiento se enfrenta, por tanto, a un problema que las personas no identifican
como suyo y por una via que la mayoria no utiliza.

Al mismo tiempo, se observa relativamente poco uso y conocimiento de la IA agéntica. Un 60% declara no
haberla usado nunca y un 17,7% declara que no sabia que existia antes de tomar la encuesta. Solo un 20%
declara usarla ocasional o regularmente. Se trata de la tecnologia menos difundida de las tres estudiadas y la
unica en que el desconocimiento supera al desinterés como razén de no uso.

Predominan las posiciones generalmente positivas sobre la IA, aunque existen claras ambivalencias. Un 53,3%
afirma que le entusiasma descubrir hacia donde se seguira desarrollando la IA en el futuro y, al mismo tiempo,
un 51,5% cree que ese desarrollo acelerado esta teniendo efectos negativos sobre la sociedad. Los hombres y
los niveles socioeconémicos mas altos son mas positivos hacia la IA en general.

Respecto del andlisis de perfiles, llama la atencion el hallazgo de un grupo de usuarios de LLM correspondiente
a un 9,3% del total, minoritario pero significativo, que declara utilizar la IA exclusivamente para buscar
informacién general y que por lo mismo ha sido denominado aqui buscadores. La existencia de este grupo
refuerza la idea de que los chatbots estan comenzando a reemplazar la funcién de los buscadores tradicionales,
algo exacerbado por la decision de plataformas como Google de incorporar una respuesta de IA al inicio de
sus busquedas, que cabe destacar que 70 es opcional para el usuario, quien no tiene la opcién de desactivarla.
Esto llama la atencién nuevamente sobre otro de los puntos destacados al inicio: mientras el discurso
predominante entre quienes promueven la IA apunta a su usabilidad para funciones productivas y para
automatizar el trabajo, los usuarios le estan dando en realidad usos mucho mas diversos, incluyendo un uso
no menor como simple entretenciéon, declarado por un 28,8% de los respondientes.

Los tres instrumentos coinciden ademas en un punto que no era previsible desde ninguno de ellos por
separado. Las segmentaciones de los tres arrojan una particiéon util que no es sociodemografica sino
declarativa. En la medicién general el grupo mayoritario es el de bajo uso, con un 51,06% de los usuarios, y el
uso intenso queda reducido a un 10,93%. En el médulo de pequefia empresa, tres de los cuatro conglomerados
son practicamente indistinguibles entre si en su barrera declarada y el cuarto se define por la ausencia de
barreras y por el rechazo a dedicar tiempo al aprendizaje. En el médulo de empleabilidad, el interés en
formacién breve por teléfono moévil pasa de 57,4% entre quienes no piden ningun apoyo a 93,3% entre
quienes piden al menos uno, y sigue subiendo con cada apoyo adicional. En los tres casos la distinciéon que
ordena los datos es la que separa a quienes declaran una necesidad concreta de quienes no la declaran, y esa
variable se lee directamente en la respuesta de la persona, sin necesidad de estimar perfiles.

59



alsS
% [

Ese mismo cruce deja abierta la principal ambigtiedad del estudio. Los dos médulos registran una disposicion
e interés declarados que rondan o superan el 90%, cifra que contrasta de manera marcada con el uso poco
intensivo que muestra la medicion general. La distancia entre ambos es el argumento mas directo para
interpretar esa alta disposicién como un piso de aceptaciéon y no como una estimaciéon de la demanda. La
ausencia de rechazo es una condicién necesaria, pero claramente insuficiente.

Cabe seguir investigando con mayor precision los usos que la poblaciéon da a estos servicios. Queda pendiente
realizar estudios que logren entrar en profundidad para saber no solo para qué se usa la IA, sino, ademas,
sabiendo que se usa para trabajar, estudiar o buscar informacién, cémo estan los usuarios persiguiendo esos
fines, qué tipo de prompts utilizan, si se quedan con una primera respuesta o iteran sobre el resultado, y qué tan
efectivos estan resultando para conseguir lo que buscan. Resulta particularmente interesante indagar en esto
respecto de aquellas personas que declaran buscar consejos médicos (19,6%) o legales (13,7%), y que podrian,
por lo mismo, poner en riesgo su salud o entrar en dificultades legales.

También cabe investigar con mayor profundidad los usos de la IA agéntica, especialmente en consideraciéon
de que estos servicios estan siendo fuertemente desarrollados en la actualidad y de que los datos disponibles
demuestran que se trata de un grupo de tecnologias todavia en su infancia en lo que respecta a la adopcién en
el pafs.

Por dltimo, la via mas directa para resolver la ambigtiedad sefialada es medir conducta y no solo declaracion.
Un piloto dirigido al segmento que declara una necesidad activa, que es donde se concentra la mayor
probabilidad de convertir interés en uso, permitirfa contrastar la disposicion declarada con el comportamiento
efectivo. Ese contraste es el que ninguno de los tres instrumentos, por su disefio transversal y de una sola
aplicacion, esta en condiciones de establecer.
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