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Introduccion

Esta presentacion expone los principales hallazgos del Estudio de Medicion de Madurez Digital de
Municipalidades en Chile, desarrollado por Fundacion Pais Digital con apoyo de Movistar Empresas y
Fortinet.

El objetivo del estudio es medir el nivel de madurez digital de las municipalidades del pais a partir de
una serie de dimensiones e indicadores que incluyen estrategias; gestion, capital y recursos humanos;
servicios; innovacion; infraestructura; practicas de ciberseguridad e interoperabilidad; politicas de
gobierno abierto y disponibilidad de datos publicos.

Para ello se recopilaron y analizaron datos publicos y producidos a través de encuestas de las 345
comunas del pais.

Ademas de la caracterizacion de las instituciones a partir de estadisticas descriptivas y bivariadas, se
desarrolld una primera version de un modelo de madurez digital que puntua el nivel de avance de las
municipalidades en las distintas dimensiones medidas, cuyos resultados también se presentan.

Este estudio permite una primera aproximacion a conocer la realidad tecnolégica y de transformacion
digital de las municipalidades del pais, asi como la identificacion de fortalezas y areas de mejora que
pueden ser utiles como insumo para la toma de decisiones respecto de la priorizacion de recursos y el
diseno de politicas que impulsen la digitalizacion del Estado con énfasis en los gobiernos locales.




Objetivo del
estudio
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Objetivo de Desarrollo Digital 7: Modernizacion de la
Gestion Publicay sulmpacto

Medirelnivelde madurez
digitalidelas

municipalidadesdelpais Aporte a las politicas
publicas en
Transformacion Digital
Desarrollode un del Estado

modelo de madurez

Informacion en el

contextode laley Disminucionde la
21.180 brecha digital en Chile
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Algunas
definiciones

« Grado en que una organizacion, grupo o
Individuo esta preparado en términos de
transformacion digital, adoptando las
tecnologias para mejorar sus procesosy
resultados

Madurez digital municipal

« Se alcanzaria cuando la institucion logra de
manera optima el desarrollo de las 3
dimensiones del modelo de madurez
propuesto

Encuadreconel ODD 7

« Evaluar la preparacion digital de las
municipalidades para ofrecer los servicios
mas eficientes, eficaces, segurosy
transparentes a la ciudadania.

Cumplimiento con
laley 21.180de
Transformacion

Digital del Estado




Metodologia

3. Informacion obtenida
a través de solicitudes
de transparencia

1. Datos abiertos del 2. Datos publicados por

Estado las municipalidades

\4

Caracterizacion

La metodologia utilizada en el
presente estudio consistio en el
analisis de datos publicos a partir
de tres fuentes, como muestra el
grafico




Fuentes de datos

1. Datos abiertos del estado:
Poblacién y porcentaje de ruralidad: Proyeccion del INE para el 2024 a partir de la encuesta CASEN.
Gastos municipales: presupuestoabierto.gob.cl, ano 2023

Gastos municipales en Tl: En presupuestoabierto.gob.cl equivale a gasto en “Actividades de programacion, informatica, consultoria informatica y actividades
conexas” para el ano 2023

N° de empleados totales: Sistema Nacional de Informacidon Municipal — Se consideran todas las categorias (de planta, contrata, honorarios y sujetos al cédigo
del trabajo)

N° de computadores, velocidad de subida y bajada, uso de Doc Digital y Firma Electronica Avanzada, Sistemas de gestion, transmision de sesiones del
consejo municipal: Encuesta de realidad tecnoldgica 2023 del Sistema Nacional de Informacion Municipal.

2. Datos publicados por las municipalidades:

N° de empleados TI: Extraido a partir de las dotaciones de empleados municipales publicadas en el portal de datos abiertos de cada municipalidad. Incluye las
4 categorias (de planta, contrata, honorarios y sujetos al codigo del trabajo). Se considerd a todos los empleados que tuviesen un titulo universitario o técnico
del ambito de las tecnologias de la informacion (ingenieria informatica, computacion, programacion, conectividad o telecomunicaciones, Técnico en
programacion, computacion, informatica o telecomunicaciones, analista de sistemas) y que su cargo no correspondiera a una labor no relacionada con las
TIC.

Sitios web o perfiles de redes sociales activas: Verificacion manual de las paginas web o cuentas de redes sociales de cada municipalidad. Se considera
gctlva aéqtfellla que haya realizado una publicacidon dentro del ultimo mes, salvo por LinkedIny YouTube, en cuyo caso se considera activa con una publicaciéon
entro del ultimo ano.

Datos abiertos: Verificacion manual a través del portal de datos abiertos del gobierno, o a través de las paginas web de las municipalidades.

Tramites (patentes municipales, permiso de circulacion, medioambiente, licencia de conducir, derecho de aseo, direccion de obras municipales digital):
Verificacion manual a través de las paginas web de las municipalidades. Para cada caso se intento realizar el tramite.

3. Solicitudes de transparencia:

Se enviaron solicitudes de transparencia a las 345 municipalidades del pais, donde se pregunto si cumplian o0 no con una serie de criterios. 286
municipalidades respondieron (82,9%)

Estrategias o lineamientos de transformacion digital, ciberseguridad, gestion documental y capacitaciones en materia digital (se pidid, ademas, que enviaran
los documentos que tuviesen)

» Coordinador de Transformacion Digital

* Repositorio documental

* N°deescaners

» Estadisticas y medidas de satisfaccion de tramites en linea
» Alianzas de transformacion digital con el sector privado

* Tipo de conexion a internet

» Dispositivos digitales de seguridad fisica

» Softwares de ofimatica y antivirus

* Proyectos de codiseno de servicios digitales
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Municipalidades
segun tipologia
FIGEM

13,62%

31,59%
10,72%

El Ministerio de Desarrollo Social ha
elaborado una tipologia para el FIGEM

(Fondo de Incentivo a la Gestion mTipo 1
Municipal) que tipifica a los diferentes Ti 5
municipios a lo largo de nuestro territorio. IPO
Considera cinco categorias articuladas . TipO 3
en base a los niveles de desarrollo de

cada municipio. = Tipo 4
* Tipo 1: 47 municipalidades, mTipo b5

pertenecientes a grandes comunas
metropolitanas con alto y/o medio
desarrollo.

* Tipo 2: 37 Municipalidades, o
comunas mayores con desarrollo
medio. 16 , 2 3 /0
* Tipo 3: 56 Municipalidades,
comunas urbanas medianas, con
desarrollo medio.

* Tipo 4: 96 Municipalidades,

comunas semi urbanasy rurales,
con desarrollo medio.

* Tipo 5: 109 Municipalidades, o
comunas semi urbanas y rurales con 27, 83 /0

bajo desarrollo.




Poblacion segun
tipode
municipalidad

La caracterizacion base de la tipologia
FIGEM es el nivel de desarrollo comunal,
por lo que existe una diferenciacion entre
los municipios de las comunas con
mayor desarrollo -y que también tienen la
mayor cantidad de poblacién- y aquellas
gue pertenecen a zonas rurales cuya
poblacion se encuentra mas dispersa en
el territorio.

La poblacion promedio de cada categoria
es la siguiente:

* Tipo 1: 217.281 habitantes por
comuna.

* Tipo 2:123.770 habitantes por
comuna

* Tipo 3: 36.161 habitantes por
comuna

* Tipo 4:20.770 habitantes por
comuna

* Tipo 5:11.703 habitantes por
comuna

10%

6%

51%

mTipo1l
Tipo 2
= Tipo 3
= Tipo 4
mTipo5




10 comunas con
mayor numero de
habitantes

Puente Alto 667.904

Maipu 586.812

Santiago

544.388

Antofagasta 444.276

LaFlorida 407.297

Vina del Mar

371.490

San Bernardo

348.640

Las Condes

Valparaiso

320.816

Como es esperable, las tres
comunas mas populosas de la
Region Metropolitana son al mismo
tiempo las que tienen mayor Temuco
poblacién a nivel nacional,
concentrando un 8,96% del total de
la poblacién del pais.

309.696

o

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000



Porcentaje de
ruralidad
promedio segun
tipode
municipalidad

Existe unarelacion directa entre los
niveles de desarrollo comunal en los
municipios. Los municipios con los
niveles de desarrollo mas alto son
también aquellos que tienen los
porcentajes de ruralidad mas bajos en
comparacion a los otros.

Aproximadamente el 60% de los
municipios se categorizan como
comunas semiurbanasy rurales de
desarrollo bajo (Tipo 5).

0,60%

11,06%

59,94%

39,98%
20,11%

® % Ruralidad promedio
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Distribuciondela
cantidad de
empleados Ti
municipales

La mayor cantidad de municipalidades
tiene entre 2 y 3 empleados Tl dedicados
exclusivamente a estas labores. Y el
83,2% tiene menos de 10 empleados TI.

Cantidad de municipalidades

80

70

60

a1
o

&~
o

W
o

20

10

” 83,2%

de las municipalidades tienen
10 o menos funcionarios Tl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
Cantidad de empleados municipales Ti




Municipalidades
con mayor
cantidad de
empleados Tly
proporcionde la
dotacion total

Las Condes, Santiago y Vina del Mar son
las comunas con mayor dotacion TI. Sin
embargo, esto no necesariamente
significa una proporcion alta de su
dotacion total.

De hecho, es la comuna de Freirina la
que tiene la mayor proporcion (6,1%) de
su dotacion total dedicada a labores de
informatica.

e 1,9%)2,0%]1,2%2,2%|3,7%)2,6%|2,1%}4,2%]2,2%

ﬁrq:r?i,cﬁﬁil)igggs 'Sipc‘;'%'ﬁgg’d”cf: la Las Condes Santiago ViiadelMar  Maip LaFlorida San Providencia Valparaiso  Curico6  LaSerena
Bemardo

empleados TI.
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Gasto municipal

Gasto municipal promedio segun tipo de Gasto promedio en Tl segun tipo de municipalidad
municipalidad $300
S
= $250
$200
$150
$100
3
$50 o
Existe una gran disparidad en el ﬂ -
gaStO muniCipaI en informética: Menos de 15 MM 15a30 MM 30a45MM 45a60 MM Mas de 60 MM ¥ : ; : : ,
26% de las municipalidades tiene Tipo1 Tipo2 Tipo3 Tipo 4 Tipo 5
un gasto de menos de 15 millones - - . ..
. Proporciondel gasto en Tl del gasto general
de pesos anuales en este itemy un P j‘y cenTide 8 8 Correlacion entre Gasto en Tl y Poblacion
70 , (] 3 (] 10

33,6% de ellas gasta mas de 60 1.7%
millones anuales. Hay una gran
dispersion en municipalidades,
llegando en algunos casos a
superar los 500 millones anuales
en gasto TI. La desviacion estandar
es de mas de 180 millones de
pesos entre |la totalidad de las
municipalidades.

[oe]

97,7% de las municipalidades
gasta 5% o menos de su
presupuesto en informatica.

Gasto Tl (Miles de millones)
[é)]

Por otra parte, existe una
correlacion significativa (p=0,568) 0 o o

entre tamario de la poblaciony 0 ! 2 R ° !
gastoen TI. =1%o0menos -1%a2% =2%a3% =3%ak% =4%ab% -5%al0% =10%a15% Poblacién (Cientos de miles)




vy

v A
VAT WA
WAL AR

Ia

y

dad y usode

Vi
tecnolog

Conect



Tipo de conexion
ainternet

A través de solicitudes de transparencia
se recopilaron datos de conexion a
internet de mas del 80% de las
municipalidades del pais. El grafico
muestra la principal conexién a internet
de la municipalidad, pero muchas
reportan tener mas de un tipo de
conexion al mismo tiempo.

Los datos recabados muestran que 71%
(n = 245) de las municipalidades
actualmente cuentan con internet a
través de fibra Optica.

Solo un 10% de las municipalidades de
las que tenemos informacion (n = 28
equivalente a 8% del total) reportan no
contar con fibra Optica; utilizan conexion
satelital, por microondas y, en menor
medida, por cable ADSL o solamente por
conexion movil.

Conexion
movil - 5
(3G/4G/5G) Sin informacion
1% 21%

Cable ADSL
1%
Internet satelital
3%

Conexion por
microondas
3%

Fibra optica
71%




Usode firma
electronica segun
tipode
municipalidad

Uno de los elementos centrales de la
realidad tecnoldgica son los sistemas de
gestion de archivos, documentos e
informacion a nivel interno y externo en
los municipios.

El 47% (n = 161) de los municipios usa
firma avanzada, el 33% (n = 144) usa
especificamente FirmaGoby el 16% (n =
56) usa DocDigital

Usa firma electronica avanzada

47 %

Usa DocDigital

Usa FirmaGob

Si
= NO




Uso activo de web
y redes sociales

Se realizé un chequeo uno a uno de los
sitios web principales de los municipios y
sus redes sociales.

En este caso se considero activo un sitio
web o un perfil de Facebook o de
Instagram si mostraba uso durante del
ultimo mes. En cambio, se considero
activa una cuentade YouTube, de X, de
TikTok o LinkedIn si tenia uso dentro del
ultimo ano.

Mientras 77% (n = 266) de las
municipalidades tienen una pagina web
activa, 97% (n = 335) tienen un perfil de
Facebook activoy 96% (n = 330) tienen
un perfil de Instagram activo —-todas las
municipalidades tienen alguna de las dos
redes sociales activas.

Por otro lado, el 69% (n = 132) tiene un
canal de YouTube, 38% (n = 132) tiene
un perfil de X, 18% (n = 63) tiene un
perfil de TikTok y solo 9% (n = 30) tiene
una pagina de LinkedIn activa.

77%

Pagina Web

A

97 % 96%

Facebook Instagram

69%
38%
18%

9%

Youtube X (ex - Twitter) Tiktok Linkedin

Activa en el ultimo mes

v

y N

Activa en el ultimo ano

v




Disponibilidad de
tramites en linea

90%

Se realiz6 ademas una revision uno a
uno de los tramites disponibles en los
sitios web de cada municipalidad.

Se consideraron seis tramites centrales
para verificar su disponibilidad en cada
sitio web:

+ Pago de patentes comerciales

* Pago de permisos de circulacion

52%

34% 33%
19%
8%

 Pagoyreserva de examenes parala
licencia de conducir

+ Pagoy solicitud de derechos de
aseo

» Certificados, solicitudes y envio de
documentos para la direccion de
obras municipales

+ Solicitudes de incidentes
medioambientales o de aseoy
ornato

El90% (n = 310) de las municipalidades
tiene habilitada la funcion para pagar el
permiso de circulacion en su pagina web,
el tramite en linea que, con amplio
margen de ventaja, mas municipalidades
tienen disponible. Le siguen el pago de
patentes municipales con 52% (n = 181),
el pago de derechos de aseo con 34% (n
= 119), tramites con la direccién de obras
municipales con un 33% (n = 113),

reserva de hora de examen para la Permisos de Pago patentes  Agendar licencia Pago derechos de DOM Solicitudes

licencia de conducir con un 19% (n = 64) circulacion municipales de conducir aseo medioambientales
y tramites de tipo medioambiental con un ¢
8% (n = 28). 0 asSeo y ornato
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Tiene
documentacion
propia sobre

transformacion
digital, Documento de Transformacion Digital 6%

ciberseguridad o
gestion documental

Serealiz6, mediante una solicitud de
transparencia, un envio de todas las ..
estrategias, hojas de ruta, oficios y/o Documento de gestion documentall 10%
planes que consideren la transformacion
digital, la ciberseguridad y la gestion
documental de todos los municipios del
pais.

Hay municipios que declaran seguir los
lineamientos de la Ley 21.180 (Ley de
Transformacion Digital) sobre las metas
y los plazos a cumplir a partir de una
serie de requisitos clave con miras al ano
2027. Para la evaluacion realizada se
descartaron estos municipios debido a
qgue se busca identificar y destacar a los
que cuentan con iniciativas propias

Hay una gran mayoria de municipios, de Documento de Ciberseguridad
Una gran mayoria de municipios, de todo
tipo de desarrollo, carece de estrategias
o planes propios de transformacion
digital. S6loun 6% (n = 20) tienen sus
propias estrategias de transformacion
digital, aunque esta cifra asciende a 10%
(n = 34) para directrices de gestion
documental digital y aun 18% (n = 62)
para directrices de ciberseguridad.

18%




Cuentacon
repositorio
documental

Los repositorios documentales son el
elemento complementario de la gestion
documental. Es la dimension operativa
para el resguardo, almacenaje y/o
archivo de documentos generados de
formainterna o externa para los
municipios.

Para la medicion consideramos tres tipos
de repositorio documental:

* Repositorio de tipo fisico (100% en
papel)

* Repositorio de tipo digital (100%
digital)

* Repositorio de tipo hibrido
(Repositorio fisico y digital)

El repositorio fisico es el menos eficiente
debido a que trae consigo una serie de

gastos asociados a la gestion municipal y
representa un 18% (n = 52) del total

El repositorio digital es el 6ptimo debido
a que permite entregar soluciones
tecnolégicas para el almacenamiento de
documentos y es mas eficiente gracias a
los menores tiempos de busqueda,
facilitando asi la comunicacion interna'y
externa de las areas, o bien facilitando
los tramites al optimizar sus tiempos de
duracion. Representa un 20% (n = 57).

El repositorio hibrido considera la mezcla
de ambos tipos de repositorio; un 32% (n
= 94) de los municipios se encuentra en
la transicion de los repositorios fisicos a
los digitales.

Tipo de repositorio documental

m Digital

Hibrido

= Fisico

= Notiene

m No responde




Acciones en
materia digital

Adicionalmente se consultd por una serie
de acciones que las municipalidades
pueden estar llevando a cabo en materia
de transformacién digital, como la
capacitacion digital de sus propios
funcionarios, la evaluacion de los
servicios digitales que proveeny el
acuerdo de alianzas con organizaciones
privadas para promover la
transformacion digital en las comunas.

Estas acciones son poco comunes.
Mientras un 16% (n = 56) de las
municipalidades declara haber realizado
capacitaciones para sus funcionarios, un
14% (n = 48) ha establecido alguna
alianza con una institucion privada para
promover la transformacion digital en su
comunay séloun 8% (n =27) evalua la
satisfaccion de los usuarios con sus
servicios digitales.

Capacitaciones digitales de funcionarios

Alianzas con privados para promover la
transformacion digital

Evaluacion de satisfaccion usuaria con servicios
digitales

16%

14%

8%
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Ciberseguridad y
seguridad fisica

Se evaluaron también ciertos aspectos
de ciberseguridad, como el uso de un
VPN (Virtual Private Network) y de
tecnologias digitales en apoyo de la
seguridad fisica como las camaras de
seguridad y los autenticadores
biométricos.

El 47% (n = 161) de las municipalidades
declara usar VPN, mientras el 86% (n =
296) declara tener camaras de seguridad
de propiedad municipal yun 75% (n =
258) de las municipalidades asegura
usar autenticadores biométricos.

47 %

86%

Camaras de seguridad

715%

Autenticadores biométricos
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Dimensiones del
modelo

Capital humano
Alineamiento estratégico
Gestion

Multicanalidad de servicios

Experiencia y satisfaccion de
usuarios

Politicas de gobierno abierto

Infraestructura y procesos
Ciberseguridad
Interoperabilidad

Capacidades generales

Interaccion con la ciudadania

Infraestructuray
ciberseguridad

INDICE DE
MADUREZ DIGITAL




Diseno de
dimensiones del
modelo, sus
variantes y pesos

Subdimension Variable Peso Peso Peso
Variable subdimension dimension
Estrategia de transformacion digital 0.5
Alineamiento . .
estratégico Alianzas para la transformacion digital 0.4 0.3
Coordinador de transformacion digital 0.1
Capacidades .
Gestion documental 0.75 0.35
generales Gestion 0.2
Indicadores de eficacia 0.25
_ Profesionales TIC 0.75
Capital humano _ . 0.5
Capacidades para el uso de tecnologias digitales 0.25
Servicio . .
multicanal Multicanalidad 1 0.15
Experienciay Implementacion de tramites en linea 0.65
satisfaccion de Satisfaccion de usuarios 0.25 0.35
Intergccién con usuarios Pagina web 01 0.35
la ciudadania : )
Transparencia activa 0.1
_ _ Acceso a informacion publica 0.45
Gobierno abierto — — 0.5
Participacion ciudadana digital 0.15
Co-diseno 0.3
Infraestructura 0.6
Infraestructuray
software o _ 0.45
Digitalizacion de procesos internos 0.4
Infraestructyra y Uso de firma electronica 0.25 0.3
ciberseguridad
Ciberseguridad Seguridad de la informacion 0.6 0.45
Seguridad fisica a través de dispositivos digitales 0.15
Interoperabilidad Uso de DocDigital 1 0.1




Distribucion del
puntaje de
madurez digital

El promedio de puntuacién en el indice
de Madurez Digital es de 40,11 puntos de
un total de 100.

Observando el histograma, se puede
apreciar que las municipalidades se
concentran alaizquierda de la media.

Un grupo muy pequeno alcanza puntajes
alrededor o sobre los 80 puntos. La
mayoria se concentra bajo los 73.5
puntos.

80

40,11

15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 65-70 70-75 75-80 80-85 85-90 90-95 95-100




Madurez digital
segun tipo de
municipalidad

Los resultados muestran una variabilidad
significativa en las capacidades de las
municipalidades, indicando que no todas
estan preparadas para los desafios de la
transformacion digital. Las
municipalidades con puntuaciones mas
altas han desarrollado una
infraestructura solida y un capital
humano capacitado, lo que les permite
implementar tecnologias digitales de
manera efectiva y mejorar la eficiencia en
la atencion alos ciudadanos. En
contraste, aquellas con puntuaciones
mas bajas enfrentan limitaciones como la
falta de recursos y de personal
capacitado, lo que dificulta su capacidad
para ofrecer servicios de calidad.

Esto resalta la necesidad de que las
municipalidades fortalezcan sus
capacidades generales para avanzar en
su madurez digital. También se requiere
laimplementacion de politicas que
fomenten la capacitacion y la inversion
en infraestructura tecnolégica, asi como
el intercambio de buenas practicas entre
municipalidades. En resumen, existe una
clararelacion entre las capacidades
generales y la madurez digital, lo que
demanda atencioén para cerrar las
brechas existentes.




Dimensiones de
madurez digital
segun tipo de
municipalidad

54,2
53,5

48,1
47,6

Los datos reflejan el nivel de desarrollo
de las municipalidades en tres areas
clave: capacidades generales, servicios
orientados a la ciudadania e
infraestructuray ciberseguridadl. Las
municipalidades de Tipo 1, con las
puntuaciones mas altas, han establecido
capacidades solidas mediante
inversiones en infraestructuray
formacion de personal, lo que les permite
ofrecer servicios eficientes y de calidad,
aumentando la satisfaccion ciudadana.

Por otro lado, las municipalidades de
Tipo 5 muestran puntuaciones bajas,
evidenciando limitaciones en la adopcion
de tecnologias digitales debido a la falta
de recursos y estrategias claras. Esta
variabilidad en las puntuaciones destaca
la necesidad de politicas que aborden las
brechas existentes, asi como la
implementacion de programas de
capacitacion y colaboracion entre
municipalidades. En suma, hay una
correlacion clara entre el tipo de
municipalidad y su madurez digital, lo
que resalta laimportancia de fortalecer 1 2 3 4 5
las capacidades en las municipalidades
menos desarrolladas para lograr una
digitalizacion efectiva en el sector
publico.

m Capacidades generales m Interaccion con la ciudadania m Infraestructuray ciberseguridad
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Los datos revelan una notable
disparidad en la madurez digital
entre regiones, con puntuaciones 60
que varian entre 32,1 (Arica) a 52,9
(Metropolitana). Si bien las
regiones con grandes centros 0
urbanos tienden a mostrar mejor 5
desempeno, destacan casos
particulares como Magallanes
(42,1) que, a pesar de su baja 40
densidad poblacional, ha logrado
posicionarse por encima del 32,1 32,4

promedio nacional.

Este patron sugiere que, ademas
de la concentracion de recursos en
areas metropolitanas, factores
como politicas regionales
especificas, colaboracion publico-
privaday programas de
capacitacion local podrian explicar
estas diferencias.

La brecha digital territorial
observada subraya la necesidad de
implementar estrategias
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Dimensiones del
modelo a nivel
regional
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Asi mismo, podemos explorar el
nivel de madurez digital por region
entre las distintas dimensiones. Si
bien por lo general la distribucion
Se mueve en una misma tendencia
para cada dimension, se aprecian
ciertas particularidades. Por
ejemplo, las regiones de @ &
Antofagasta y Magallanes R N e
. . Ca
destacan particularmente en su (b\\Q @
dimension de infraestructura'y §Q Ny
procesos, casiigualando a la N4 \
Region Metropolitana, pero esta las v*\
supera ampliamente en
capacidades generales.
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Municipalidades
con mayor
madurez digital

El grafico muestra un claro
predominio de municipalidades de la
Region Metropolitana, con 12 de las
20 primeras localizadas en el Gran
Santiago. Sin embargo, destaca el
excepcional caso de Melipilla (4°
lugar), una comuna Tipo 4 con menor
presupuesto y recursos que se ubica
sobre muchas municipalidades Tipo
1. Igualmente destacable es el caso
de Tomé (10° lugar), una comuna
Tipo 2 de la Region del Biobio que ha
logrado posicionarse entre las de
mayor madurez digital.

Estos casos atipicos sugieren que
factores como el liderazgo,
estrategias especificas y alianzas
estratégicas pueden ser tan
importantes como los recursos
disponibles para alcanzar altos
niveles de madurez digital.
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onclusiones




Principales
hallazgos

El estudio sobre la madurez digital
de las municipalidades en Chile
presenta hallazgos clave sobre el
estado de la transformacion digital
en el ambito local. A través de un
analisis de estrategias, gestion
documental y capacidades del
capital humano, se identifican tanto
fortalezas como oportunidades de
mejora. Estos resultados subrayan
la necesidad de avanzar en la
digitalizacion y la importancia de un
marco colaborativo que optimice
recursos y mejore la calidad de los
servicios ofrecidos a los
ciudadanos.

1. Bajamadurez digital: La mayoria de las municipalidades presentan un bajo nivel de madurez digital, con una escasa
implementacion de estrategias y planes propios de transformacion digital. Esto indica que, a pesar de la existencia de la Ley 21.180,
muchos municipios no han avanzado significativamente en su digitalizacion.

2. Faltade documentacion: Existe una carencia notable de documentacion sobre gestion documental en las municipalidades,
especialmente en aquellas de bajo desarrollo. Esto afecta la comunicacion internay la digitalizacidén de archivos, limitando la
eficacia en la gestion de documentos y la implementacion de politicas de cero papel.

3. Desigualdad en capacidades: Se observa una brecha significativa entre los municipios de alto desarrollo y aquellos de menor
desarrollo en términos de competencias digitales. Los municipios de Tipo 1 son los unicos que superan el umbral del 40% en
capacitacion digital, mientras que los demas tipos no alcanzan el 18%.

4. Necesidad de capacitacion y recursos: Hay una clara necesidad de generar competencias en el capital humano de las
municipalidades, ya sea a través de capacitaciones o mediante la contratacion de profesionales en areas clave. Esto es esencial
para cumplir con los requisitos establecidos por la ley y para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

5. Oportunidades de mejora: El estudio identifica la necesidad de establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién para medir el
progreso en la transformacion digital. La colaboracién entre autoridades locales y nacionales es crucial para desarrollar programas

de capacitacion y recursos que apoyen a las municipalidades en su proceso de digitalizacion.

Estos hallazgos subrayan la importancia de un enfoque estratégico y colaborativo para impulsar la transformacion digital en las
municipalidades chilenas. Esto con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos y la satisfaccion de los ciudadanos.




Principales
conclusiones

Las municipalidades en Chile enfrentan un desafio significativo en sus procesos de transformacion digital, evidenciado por la falta de
estrategias y planes propios en la mayoria de ellas. A pesar de la existencia de la Ley 21.180, que establece metas y plazos para la
digitalizacion, muchos municipios aun no han desarrollado iniciativas concretas que respondan a estas directrices. Este vacio en la
planificacion sugiere una necesidad urgente de fomentar la creacion de estrategias institucionalmente especificas que se sintonicen con
las realidades y necesidades especificas de cada comuna, independientemente de su nivel de desarrollo.

La gestion documental se ha identificado como un componente crucial en el proceso de transformacion digital. Los municipios que
carecen de documentacion adecuada sobre gestion documental enfrentan dificultades en la comunicacion y en la digitalizacion de
archivos, lo que limita su capacidad para implementar politicas efectivas. La mayoria de los municipios de alto desarrollo, aunque tienen
un mayor porcentaje de documentacion, aun presentan un déficit significativo, lo que indica que la mejora en este aspecto es esencial
para avanzar en la digitalizacion.

Los resultados del estudio revelan que, en general, existe una baja madurez digital en las municipalidades, con una tendencia
predominante hacia la falta de estrategias de transformacion digital. Esto se traduce en una oportunidad para que las autoridades
locales y nacionales colaboren en la creacion de programas de capacitacion y recursos gue apoyen a las municipalidades en el
desarrollo de sus capacidades digitales. La implementacion de estas iniciativas podria facilitar una transicion mas efectiva hacia un
entorno digital que beneficie a los ciudadanos.

Finalmente, es fundamental que se establezcan mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el progreso de las
municipalidades en su transformacion digital. La recopilacion de datos y la transparencia en la gestion permitiran identificar buenas
practicas y areas de mejora, fomentando un aprendizaje continuo entre las comunas. Solo a través de un enfoque colaborativo y
sistematico se podra alcanzar un nivel de madurez digital gue responda a las expectativas de los ciudadanos y mejore la calidad de los
servicios publicos.
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